“ALLEGATO 6”

SERVIZIO CIVILE
NAZIONALE

ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO

TITOLO DEL PROGETTO:
Brescia e il suo territorio: un anno di servizio ovile nell’area culturale 2014

SETTORE e Area di Intervento: DO1 e D04 - Patrimonio artistico e culturale: Cara
conservazione biblioteche. Valorizzazione sistemaeale pubblico e privato

OBIETTIVI DEL PROGETTO:
Qui di seguito sono analiticamente esplicitati, gni sede di servizio, gli obiettivi previsti
per ogni servizio erogato all'interno del qualgalontario sara coinvolto.

1. COMUNE DI BEDIZZOLE - sede 79540

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Obiettivo € ampliare e diversificare I'orario diegjura al pubblico durante il periodo estivo
per rispondere alle differenti esigenze dell'utecpanpresa l'ipotesi di apertura serale in
concomitanza con l'organizzazione di iniziativetaxdli all'interno o nell'area di pertinenza
della biblioteca. Mantenere il periodo di chiusastiva entro il limite di 1 settimana, pur
garantendo al personale in servizio il regolara@ndamento nella fruizione del periodo d
ferie previsto.

Si intende favorire la conoscenza dei servizi ¢iff¢alla biblioteca e della sua
organizzazione, migliorare I'assistenza agli uteelia ricerca delle risorse informative piu
rispondenti ai propri bisogni di informazione dettura e ad orientarsi tra le diverse tipolog
documentarie messe a disposizione dal servizi@rep enciclopedici, libri, periodici,
documenti multimediali e risorse elettroniche, rgoinformative on-line), nonché supporta
I'utilizzo catalogo automatizzato.

Inoltre si prevede di migliorare I'assistenza aglidenti, in particolare a quelli delle scuole
primaria e secondaria di primo grado, nello svolgito di ricerche scolastiche.

Si stima di poter dedicare circa 150 ore in pitnake all’erogazione del servizio.

2) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO E GESTIENDELLE RACCOLTE
Obiettivo e garantire I'accesso a materiali sialoche e interbibliotecari (su territorio
provinciale, interprovinciale, nazionale).

Si prevede un aumento del numero di presiti ladalli5-10% rispetto ai circa 13.827 prestit
attuali, di cui 11.135 prestiti locali e 2.692 presnterbibliotecari.

Si prevede di curare la revisione del settore amllgezioni rivolto ai bambini e ragazzi allo
scopo di eseguire lo scarto e lI'eventuale sostigzdei documenti usurati o superati nel
contenuto o nella forma e di provvedere al complesaggiornamento dell'intero settore.

3) SUPPORTO INTERNET POINT
Si intende fornire aiuto supporto agli utenti dgltestazioni informatiche e assicurare loro U
piu pronta assistenza, in modo particolare ai nhiedmlle persone anziane, e promuovere
servizi della biblioteca basati sulla tecnologifrmatica (risorse in rete, MLOL, servizi on-
line).
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Si stima di poter dedicare circa 50 ore in piu asmall’erogazione del servizio.

4) ANIMAZIONE ALLA LETTURA
Obiettivo € intensificare i rapporti con le scudkd territorio (visite guidate/presentazione @
servizio, letture animate, ecc.) e potenziarevigtdi promozione del servizio e della lettur,
in genere.

Si prevedono, nel corso dell'anno, 5-6 visite daepdelle scuole e 2-3 iniziative ad utenza
libera.

5) ORGANIZZAZIONE EVENTI, CORSI, ITINERARI CULTURAL

Si intende proporre i seguenti corsi: corso dnpfarte, chitarra, lingua inglese — 3 livelli,
lingua spagnola — 2 livelli, con I'aggiunta di alme5 altri corsi, in particolare sono da
prevedere corsi di informatica di livelli diversilfabetizzazione, base, avanzato).
Riguardo le attivita culturali si intende realizzarell’ambito della Rassegna teatrale
indicativamente 8-10 rappresentazioni, per la gss€inematografica estiva ed invernale
prevedono indicativamente 8-10 proiezioni nel calslbanno; riguardo gli spettacoli
musicali si prevede di organizzare 3-4 spettae@h8 incontri pubblici sull'arte.

2. COMUNE DI BOTTICINO - Sede 61703

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Obiettivo e facilitare 'accesso ai servizi e prayaare la lettura a tutti i livelli e con ogni
modalita.

Si intende ampliare il servizio e riuscire a veraeire le attivita, si stima di poter dedicare
circa 600 ore in piu all'anno alla gestione delgzo.

Attraverso la possibilita di accedere all'interpeint si intende favorire |'utilizzo delle nuov
tecnologie informatiche.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Si intende ampliare il servizio e dedicarvi cir@dre in piu all'anno.

Le iniziative proposte intendono sollecitare ilqg@ee della lettura a tutti i livelli e con ogni
modalita.

Si prevede di potenziare le proposte offerte eedichre uno spazio settimanale di 4 ore a
proposte mirate ai bambini (interventi di animazaa lettura).

Inoltre, grazie alla presenza del volontario sarssfbile avviare nuove attivita a sostegno
della promozione alla lettura nei confronti di fasli utenza piu deboli (anziani, stranieri,
ipovedenti).

La presenza del volontario consentira di sostermere]a propria specificita, le iniziative e gli

eventi culturali organizzati sul territorio dal Carre, dalle Associazioni e dagli Enti.

In generale si intende promuovere l'aggiornameutini@le e professionale dei singoli
cittadini in ogni fase della vita. Collaborare db8istema Bibliotecario e la Provincia di
Brescia nel raggiungimento degli obiettivi comufavorire la crescita civile dei cittadini co
particolare riguardo ai giovani (adesione al pramét Servizio Civile).

3) ORGANIZZAZIONE EVENTI, MOSTRE, ITINERARI CULTURALI

Si intende incrementare del 10% gli eventi culiugde rassegne culturali organizzate sul
territorio.

Si prevede di realizzare n. 4 mostre e 4 relatimtpinformativi rivolti a turisti e visitatori in
utili a orientarli ai servizi offerti e a fornirelo informazioni mediante la distribuzione di
materiale multimediale (catalogo, video, depliseignaletica mostre).
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3. COMUNE DI BOVEZZO - Sede 36015

Obiettivi generali: creare e rafforzare nei ragdahitudine alla lettura fin dalla tenera eta;
sostenere sia I'educazione individuale e l'autazgine, sia l'istruzione formale a tutti i livell
offrire opportunita per lo sviluppo creativo deflarsona; stimolare I'immaginazione e la
creativita di ragazzi e giovani: promuovere la @pevolezza dell'eredita culturale,
I'apprezzamento delle arti, la comprensione deligperte e innovazioni scientifiche; dare
accesso alle espressioni culturali di tutte leragipresentabili; incoraggiare il dialogo
interculturale e proteggere la diversita culturalestenere la tradizione orale garantire
I'accesso ai cittadini a ogni tipo di informaziatie€omunita; fornire servizi d'informazione
adeguati alle imprese, alle associazioni e ai grdpipteresse locali; agevolare lo sviluppo
delle capacita di uso dell'informazione e del daliye; sostenere le attivita e i programmi
alfabetizzazione rivolti a tutte le fasce d'etatg@parvi e, se necessario, avviarli.

Il dettaglio degli obiettivi previsti per ogni sialp servizio e di seguito riportato:

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Migliorare il tempo di attesa al banco degli utergi momenti di maggior afflusso,
supportare l'utenza nella ricerca di testi e/o infazioni.

Consentire una programmazione oraria nel periotieoegiu ampia aumentando 'orario di
apertura nelle ore pomeridiane: da 5 ore del meagasto a 20 ore.

Controllo della situazione degli utenti e solleaiéstituzione prestiti scaduti, riordino a
scaffale dei libri restituiti, predisposizione geestiti interbibliotecari e restituzione degl
stessi, annotazione dell’arrivo dei prestiti intbliotecari con l'indicazione dell’'utente che I
effettuato la richiesta.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Si prevede la realizzazione di attivita di promozagivolte alla popolazione scolastica del
territorio.

- Per la Scuola dell'infanzia statale si prevedesita settimanale a sezione con letture di
piccoli racconti ed esecuzione di una piccola adtikegata ai libri letti.

- Per la Scuola dell'infanzia Passerini (privatahtende offrire la consegna e il cambio
regolare di libri che vengono utilizzati per I'aita libera dei bambini a cadenza mensile.

- Per la Scuola primaria si prevede la predisposiidi un’attivita tematica da realizzarsi i
occasione della consueta visita in biblioteca tletle classi e che comporta 'allestimento
scenografico, la scelta di testi e/o filmati o disgive, la lettura di racconti inerenti il tema
prescelto, la predisposizione di un tavolino ctesti riguardanti lo specifico argomento, la
predisposizione di un segnalibro legato all'iniziatcontenente i dati della biblioteca (orari
tel. ecc..) e la realizzazione di una piccola a#tilegata al tema e che serve per meglio
focalizzare il contenuto, ecc.; la preparazionetesti da consegnare alle classi per la lettu
vicariale (i genitori leggono ai loro bimbi stomeracconti); la predisposizione di una most
tematica da realizzare presso la biblioteca seotaéinoi prepariamo e procuriamo i testi,
predisponiamo il materiale pubblicitario e recupero eventuale materiale di supporto
(filmati, ecc..).

Infine si intende proporre ai ragazzi 4 o 5 vigitdiblioteca finalizzate alla comprensione
dell'organizzazione della biblioteca (piccoli gioger vedere la localizzazione della
biblioteca e di altri edifici del territorio, i d¢gri utilizzati per la sistemazione della sezione
ragazzi), la classificazione decimale Dewey spi&gathe con il supporto di un video da n
adattato alla lingua italiana ed infine come aveiénlocalizzazione di un testo sullo scaffa
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Per la Scuola secondaria di primo grado si inteipteporre la Gara di lettura rivolta alla
classi prime e seconde con la predisposizionebtiplgrafie realizzate in collaborazione con
la Libreria dei Ragazzi e il gioco intermedio e buénale.

3) SUPPORTO ALL'INTERNET POINT
Si intende garantire un supporto costante da paitpersonale per la risoluzione di problemi
con il pc che non va bene, problemi di stampaadspword, difficolta all'utilizzo da parte di
persona inesperte, ecc..

Si prevede di poter dedicare circa 4 ore in pisetdimana al servizio.

4, COMUNE DI CASTEL MELLA - Sede 36059

1) CONSULENZA AL PRESTITO ALLA CONSULTAZIONE
Si intende aumentare il numero di visitatori annalaé nello scorso anno hanno usufruito del
servizio della biblioteca (dato a campione): dé848.a 13.400.

Altro obiettivo € aumentare il tempo dedicato daigonale per i consigli di lettura e attuare
percorsi bibliografici anche all'interno della geaza libraria con I'apposizione di relative
etichette (Suggerimenti del GDL, Shoah, RisorgimeResistenza, Guerre mondiali).

Si prevede di poter dedicare circa 8 ore in pisetimana al servizio.

2) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Aumentare il prestito locale complessivo (libri tltimediale) da 14.178 a 15.000.

Con il contributo del volontario di servizio civitara possibile effettuare un controllo della
scadenza dei prestiti: telefonicamente ogni vdile richieste evidenziano un prestito
scaduto, mensilmente con e-mail, trimestralmenteteefonate e 2 volte all'anno con lettere
di sollecito.

Tali operazioni favoriscono minori tempi di atteka libri prenotati, maggior rientro del
materiale scaduto, sgravio del lavoro del persociaéesi puo occupare di attivita piu
specialistiche, legate alla promozione. Inoltrpreivede di colmare alcune: oltre I'invio dei
solleciti bimestrali via mail si prevede di effette richiami telefonici trimestrali, e di fornirg
maggiore assistenza all'utilizzo del’lOPAC (catalamn-line) e dei servizi al lettore presenti
sul portale.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA PER MINORI

Obiettivo e prevedere una lettura vicariale persqtti gli incontri e aumentare gli incontri
con le scuole da 54 a 60.

Aumentare le iniziative in eta pre-scolare (progétati per leggere), rafforzare con libri e
consegne il primo prestito in ambulatorio.

Garantire la consegna mensile dei libri ai pediatrassenza di volontari effettuato solo
saltuariamente (3-4 volte all'anno). Negli incomon le classi, I'aiuto fornito dal servizio
civile nel prestito e nella gestione della classe favorire la pratica della lettura vicariale,
guasi ad ogni incontro.

4) ANIMAZIONE ALLA LETTURA PER ADULTI

Si prevede un aumento dei partecipanti alle iniz&agrazie ad una migliore attivita di
pubblicizzazione.

Con il contributo del volontario di servizio civitara possibile garantire la presenza del
personale alla “Bancarella del libro” per la cessiad offerta libera dei doni: aumento dell
ore di presenza della Bancarella del libro allar&ag| Loertis (4 ore in piu).

Inoltre, il volontario sara un supporto nell’orgarazione e realizzazione delle iniziative
(manifesti, depliant, accoglienza durante le s@¢&fger I'inserimento puntuale del material
sul blog del gruppo di lettura (mensilmente dopoidgcontro).
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5) ATTIVITA’ LEGATE ALLEMEROTECA E AL MULTIMEDIALE

Garantire il controllo e riordino quotidiano (anzécl volta alla settimana) delle sezioni, sa
possibile effettuare la copia di salvataggio detanale multimediale, le segnalazione dei
periodici in corso e posseduti e fornire maggi@ssienza all’utilizzo delle banche dati di
contenuto multimediale.

Garantire le procedure semestrali, anziché anndialieposito e scarto e di segnalazione n
catalogo dei periodici della RBB.

Incentivare I'acquisto di materiale multimedialegequod essere maggiormente conservato
grazie alle copie di salvataggio del materiale madtliale corrente (pari al numero di
acquisti) e recupero del pregresso.

6) SUPPORTO INTERNET POINT

Si prevede un aumento della consultazioni intedae?29 a 400.

Potenziare: I'assistenza di base per 'utilizzofi€ie nella navigazione, I'informativa sulle
nuove norme che regolano la navigazione con ilvsoft Cafélib per la gestione dei
collegamenti e sulle condizioni per la navigazione.

Favorire la diffusione del servizio Medialibrayardi e garantire assistenza all’utilizzo del
servizio di Medialibray on-line e all’'uso degli @dk reader, e piu in generale I'assistenza
nella navigazione e la consulenza all'uso dei nnoedia.

Si prevede di attivare corsi di alfabetizzaziorl@isd del PC.

7) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI E CORSI

Si prevede 'aumento del numero delle proposteenealizzazione da 8 a 10.

Con il contributo del servizio civile sara posshlotenziare la promozione delle iniziative
attraverso la creazione e distribuzione di manifestil, pubblicazione eventi su social
network e aumentare il numero delle proposte reaiez

8) PARTECIPAZIONE A MOSTRE E ITINERARI CULTURALI

Si stima di poter dedicare circa 200 ore in piaato alla gestione delle attivita.
Potenziare la pubblicita e la raccolta delle isorig 'accompagnamento dei gruppi alle
mostre e agli itinerari culturali e la possibildapartecipare ad un numero maggiore di
proposte di rilievo nazionale, anche in localitarfyprovincia.

5. COMUNE DI CASTENEDOLO - Sede 22071

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Aumento del 5% degli iscritti al prestito, rispegiib attuali 1588.

Inoltre si prevedono i seguenti incrementi: aumeleol0% del numero di stampati in
prestito locale (rispetto gli attuali 10.857); aurteedel 5% dei documenti multimediali in
prestito locale (rispetto gli attuali 1409).

Aumento del 5% del numero di stampati in prestit@bire biblioteche: 2258.

2) SUPPORTO INTERNET POINT E MLOL

Siintende aumentare del 10% il numero degli Baitservizio, rispetto gli attuali 61.

Il volontario sara di supporto al personale deildibteca e contribuira a rendere piu sempl
I'accesso ai materiali della biblioteca.

3) ATTIVITA’ DI AIUTO DISABILI IN BIBLIOTECA
Si intende favorire I'accesso al servizio agli tieon disabilita e fornire loro maggiore
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La presenza del volontario consentira di potenzlaervizio potendo dedicarvi almeno 4 ore

la settimana.

4) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario potra essere di supporto al personalé&a programmazione e nello svolgimento

dell'attivita di promozione alla lettura rivoltdebkcuole.

Si intende promuovere almeno 1 iniziativa al mededicare al servizio circa 250 ore in pill

al mese.

5) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI E CORSI

Il volontario potra contribuire a diffondere in nmdapillare la promozione delle attivita
culturali sul territorio, attraverso la distribun® di locandine e materiale promozionale,
realizzazione di comunicati stampa, etc. Si stiinaoter dedicare al servizio circa 250 ore
piu al mese.

6. COMUNE DI COCCAGLIO — Sede 13610

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Potenziare il servizio: si stimano circa 300 org@iinall’anno, in questo modo sara possibil
garantire il riordino e la ricollocazione dei dooemti nelle sezioni. La movimentazione del
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patrimonio in sezioni tematiche, la predisposizidnproposte di lettura consentira di rendere

piu semplice la scelta e il recupero del materialguesto modo sara possibile rendere piu
autonomi gli utenti e ridurre di almeno un 20%ritdhieste di supporto.

La presenza del volontario sara in supporto erafimnento degli operatori nelle operazion
consulenza e ricerca rivolte all'utenza adultastpueonsentira di ridurre i tempi di attesa.
Spesso gli utenti non sono disposti ad attendaramp&émpo relativamente lungo e alcune
delle richieste che vengono fatte alla bibliotguer @sempio ricerca di libri in lingue stranie
diverse da inglese — francese - spagnolo, stesceaca e reperimento di bibliografie per
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tesine e tesi di laurea, materiale su particotamétiche), sono tutte operazioni che richiedono

tempo anche nella spiegazione (come lavora leata editrice, quali sono le criticita di un
film rispetto all'uso con i ragazzi, quali sonemipi per il reperimento del materiale
richiesto).

Le richieste di consulenza sono in costante aumetd@resenza del volontario

consentirebbe di soddisfare meglio il pubblicodipersona che a distanza tramite I'invio d

e-mail entro 1-2 giorni.

2) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Potenziare il servizio: si stimano circa 300 orgitn all’anno, in questo modo sara possibile

garantire affiancamento agli operatori nelle operazli prestito contribuendo alla maggior
efficienza e rapidita del servizio.

Si auspica che grazie all'impiego dei volontap@assa raggiungere le 100 unita piene
(passando dagli attuali 80 prestiti annui a 100).

3) SUPPORTO INTERNET POINT

Si intende fornire supporto ai ragazzi per la nazigne in Internet nell'area Biblioteca dei
Ragazzi e garantire, grazie al volontario, la ok di fornire il servizio durante tutti gli
orari di apertura pomeridiana: 20 ore settimanali.

4) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Si intende garantire maggiore supporto nei progefiromozione svolti in aula e nei progett

serali (incontri con l'autore, letture, cineforufgr ora la biblioteca non svolge nessuna

D




attivita serale (salvo sporadiche iniziative, umassimo due volte I'anno), a causa della
mancanza di personale. Se il Volontario seleziosata considerato idonei a realizzare
progetti in piena autonomia potremo si prevedengreimento del 100% delle iniziative.

7. COMUNE DI CONCESIO - Sede 28982

1) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI, RASSEGNE

La presenza del volontario consentira agli operaliaavere circa 600 ore in piu da dedicart
alla progettazione e pianificazione delle propestiegli eventi Si intende individuare nuovi
interessi, da parte dei clienti, per miglioraréféda artistico -culturale e formativa.
Migliorare la qualita delle iniziative ormai congldte e trovare nuove formule per migliora
le iniziative.

Si stima di poter dedicare circa 600 ore in pitaaho alla comunicazione degli eventi, si
intende migliorare l'informazione per raggiungenentaggior numero di clienti: si stima di
poter dedicare circa 8 in piu la settimana peréazione e diffusione del materiale
promozionale delle iniziative.

8. COMUNE DI CONCESIO - Sede 28983 Biblioteca

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Si prevede di aumentare del 10% il numero dei présspetto agli attuali circa 57.000).
Dedicare circa 300 ore in piu all’anno al servizioguesto modo sara possibile velocizzare

servizio e rendere piu semplici la ricerca dei maliee il reperimento della notizia desiderata

con riduzione dei tempi d’attesa durante le fakpdestito e della restituzione.
Si intende inoltre aiutare I'utenza ad accostarkbg, supportare e aiutare 'utente
nell'utilizzo degli strumenti informativi che la Blioteca mette a disposizione.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Obiettivo e affiancare gli operatori di Bibliotenalle attivita di promozione alla lettura e
individuare le tematiche e i progetti da propoite scuole.

La presenza del volontario consentira agli operdiavere piu tempo per progettare gli
interventi, si stima di poter dedicare all’attiviti&ica 400 ore in piu all'anno al servizio.

3) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI E CORSI

Si prevede di poter dedicare circa 300 ore in piarmo da dedicare alla progettazione del
attivita.

Si intende arricchire la varieta delle iniziativegtando una maggiore attenzione alle
esigenze espresse dagli abitanti. Si intende magkoe potenziare le iniziative culturali
promosse dalla biblioteca (mostre, rassegne, etc).

4) SUPPORTO INTERNET POINT

Si intende aiutare I'utenza ad accostarsi allageione e supportarla nell’utilizzo degli
strumenti informativi che la Biblioteca mette apisizione. Si prevede di poter dedicare
almeno 1 ora al giorno al servizio e circa 200iongiu all’anno.

9. COMUNE DI DARFO BOARIO TERME — sede 79710
1) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI
Potenziare l'attivita di promozione in ambito cuéle e ampliare i servizi resi alla
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Obiettivo: realizzare un ricco programma di iniziate di eventi con l'intento di animare la
vita culturale cittadina e valligiana e aumentavéfdrta di servizi alla cittadinanza, di
promuovere il territorio, la sua cultura e tradigo

Favorire la sinergia tra Associazioni locali, IstitScolastici, Enti sovra-comunali con le vayi

realta presenti sul territorio.
Il volontario potra favorire i collegamenti traaw uffici che si riferiscono al settore cultura
turismo e migliorare I'organizzazione delle inibvat

2) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

Migliorare I'organizzazione del servizio: il volario potra affiancare gli operatori della
Biblioteca nelle attivita di gestione dei prestitglla sistemazione del patrimonio librario,
nell’assistenza ai giovani utenti della bibliotewdle fasi di consultazione del materiale
librario e nelle visite delle scolaresche. Poti@tne collaborare nella gestione della mailing
list “biblioteca”. Si stima di poter dedicare cir60 ore in piu all’'anno alle attivita.

10. COMUNE DI DESENZANO DEL GARDA - sede 26517

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Si intende ottenere un aumento del numero di isdat2604 a 2700 e garantire durante |l
periodo estivo piu ore d'apertura, passando dtliela27 a 30 ore.

La presenza del volontario sara inoltre di supper&iuto agli operatori e contribuira ad
innalzare la qualita del servizio offerto.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA
Si prevede di poter passare dagli attuali 3 inconvlti ai bambini e 4 incontri e di realizza
6 incontri con l'autore rivolti agli adulti.

Piu in generale si intende potenziare la quali¢eoizzativa e la promozione degli interventi.

Grazie alla presenza del volontario gli operatagraano piu tempo per dedicarsi alla
progettazione e pianificazione delle attivita.

3) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI E CORSI

Obiettivo del progetto € promuovere occasioni dibiazazione del patrimonio culturale.
Si prevede di realizzare la presentazione di uo Kol dialetto desenzanese.

Riguardo 'organizzazione di mostre si prevedeediizzarne 3.

Inoltre grazie alla presenza del volontario sarssfimle potenziare il lavoro di promozione
delle iniziative e la relativa realizzazione deltarale documentario pubblicitario, si stima
poter dedicare circa 300 ore in piu all’anno al/exo.

4) SUPPORTO INTERNET POINT

Si prevede di poter dedicare 4 ore in piu la settianal servizio.

Il servizio intende facilitare la navigazione intet e I'utilizzo dei cataloghi.

La presenza del volontario sara di supporto al [icile contribuira ad innalzare la
soddisfazione degli utenti e a rendere piu agderesapevole I'utilizzo del servizio internet.

11. COMUNE DI ESINE — sede 36117

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Si prevede di poter dedicare almeno 1 ora al giatrsrvizio e di implementare la richiesta
di consultazione, fornendo maggiore ascolto abtetinteressato ad individuare i volumi e/
periodici desiderati.

La presenza del volontario consentira di migliodarsoddisfazione degli utenti e favorire
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I'accesso al servizio.




2) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Si prevede di garantire un incremento del numerektiti annuo almeno del 5%, rispetto
attuali 665.

Si intende raggiungere una implementazione deizderg curare con maggiore precisione
sistemazione a scaffale dei libri restituiti dagknti.

3) SUPPORTO ALL'INTERNET POINT

Si prevede di poter dedicare almeno 1 ora al giafrservizio.

L’obiettivo atteso é di prestare maggiore aiuta atgnti per le ricerche in internet attravers
un brevi chiarimenti riguardo l'uso di interneeenhodalita di navigazione, implementando
conseguenza il servizio e l'accesso all'uso dinetenella ricerca e negli studi.

La presenza del volontario contribuira ad innal4argualita del servizio e la soddisfazione
degli utenti che vi accedono.

4) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI E CORSI
Si intende allestire almeno 2 mostre durante |'dedanno.

L’obiettivo atteso & di maggiore cura nella reazipne di incontri e nell'individuazione delle

attivita che sono maggiormente rispondenti allgessze del pubblico a cui si rivolgono. Si
intende stimolare maggiormente la lettura e il eradi leggere riuscendo a realizzare alm
1 incontro al mese per gli adulti e 1 per i bambini

12. COMUNE DI FLERO - sede 30385

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Si intende fornire maggiore precisione nelle infamoni e ulteriore disponibilita per la
consultazione, I'orientamento nella ricerca diitastcaffale e 'accesso al prestito
interbibliotecario.

Si stima di poter dedicare circa 200 ore in piaafo alle attivita.

2) OPERAZIONI DI PRESTITO

Potenziare il servizio: si stima di poter dedicarea 300 ore in piu allanno al servizio, in
questo modo sara possibile garantire maggioreitzekepuntualita e maggiore cura nella
gestione dell'attivita di prestito interbiblioteimae nella risistemazione a scaffale dei libri
movimentati.

Le attivita sono svolte dal personale bibliotecario

3) SUPPORTO ALL'INTERNET POINT

Prestare maggiore aiuto agli utenti per le riceiohaternet e favorire I'accesso all'uso di
internet nella ricerca e negli studi.

La presenza del volontario contribuira ad innal4argualita del servizio e la soddisfazione
degli utenti che vi accedono.

Si stima di poter dedicare circa 200 ore in piaafo alle attivita.

4) ATTIVITA ED EVENTI CULTURALI SVOLTI DURANTE L’AN NO

Migliorare la promozione e I'organizzazione defiziative e favorire la diffusione della
cultura mediante la realizzazione di rassegne, antire festival musicali, letture ed incontri
con autori, rappresentazioni teatrali, ecc.

Si stima di poter dedicare circa 300 ore in pilaato alle attivita e di introdurre 2 nuovi
COorsi.
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5) ATTIVITA DI ANIMAZIONE CULTURALE/CORSI PER MINORI E GIOVANI




Si intende favorire e promuovere la lettura e skamee la voglia di leggere tra i minori e
giovani del territorio, inoltre si intende coinvelg maggiormente il mondo della scuola.
Si stima di poter dedicare circa 200 ore in pitaafo alle attivita.

Si prevede di poter organizzare almeno 1 inconttettlire animata a settimana e di
potenziare le presentazione di testi e autori ¢asscdi scuola elementare e media.

13. COMUNE DI GARGNANO - sede 4584

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Si prevede I'aumento del tempo dedicato a ognitaterirca 10 ore in piu la settimana da
dedicare all’ascolto e all'orientamento al presétalla consultazione.

Si intende rendere piu agile la ricerca dei maliestdi (libri, video, internet, cataloghi e
informazioni) e favorire I'accesso al servizio agénti della terza eta. Si intende prestare
particolare cura ai ragazzi in biblioteca per adgonelle ricerche e promuovere I'utilizzo
delle raccolte del settore ragazzi.

Si stima di poter dedicare circa 400 ore in pitaato alle attivita.

2) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Potenziare il servizio: si stima di poter dedicarea 400 ore in piu all'anno alle attivita.
Grazie alla presenza del volontario si prevedeadamgtire un incremento del numero di

prestiti annuo almeno del 5%, rispetto gli att@&80.

Inoltre, si intende garantire maggiore cura nefjarizzazione e gestione delle attivita.

3) ATTIVITA’ DI PROMOZIONE ALLA LETTURA

Potenziare il servizio: si stima di poter dedicarea 400 ore in piu all’'anno alle attivita.
La biblioteca nel corso dell'anno organizza incoetattivita di promozione alla lettura,
prevalentemente destinati ai minori e giovani daiitiorio.

L attivitd prevede un lavoro di programmazione,mpozione e gestione degli incontri.

Il volontario collaborera nella realizzazione diamtri ed attivita di promozione alla lettura
quali letture ad alta voce, laboratori, incontmaesperti nel settore, presentazioni di libri.

14. COMUNE DI GAVARDO - Sedi 62000

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Si prevede di garantire un incremento di richiefgle operazioni di referenze
indicativamente del 10% annuo.

Si stima di poter dedicare circa 200 ore in pitaato alle attivita.

Si prevede di migliorare la qualita nell'assistealtan consultazione e nella scelta di lettura,

2) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Potenziare il servizio: si stima di poter dedic20€ ore in piu all'anno alle attivita, in quest
modo sara possibile rendere piu agile il servizgaeantire un incremento del numero di
prestiti annuo almeno del 5%, rispetto gli att@&li115.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Migliorare le modalita di intrattenimento delle sm@sche e di altri gruppi in visita alla
biblioteca tramite attivita di animazione alla lett e/o di laboratori, ed accogliere almeno
richieste di visite guidate in piu all'anno anclee gruppi numerosi.

Inoltre si intende proporre nuove e specifichevadtidi promozione alla lettura dirette ai
minori, quali letture interpretate, laboratori, ¢fib e gare di lettura, percorsi tematici
attraverso particolari generi letterari.




Si stima di poter dedicare circa 200 ore in pitaafo alle attivita.
La presenza del volontario sara utile a suppoftasagtivita gia programmate e a suggerirng
nuove: si prevede di poter introdurre almeno 2iatize inedite.

4) AIUTO DISABILI IN BIBLIOTECA

Obiettivo e garantire un ambiente accoglienteraatfinte per le visite periodiche di gruppi
disabili in modo da trasformarle da occasionalabduali.

Si intende fissare una cadenza settimanale o inisethle alle visite dei disabili.

Si prevede di poter dedicare circa 4 ore in pisetimana al servizio.

5) SUPPORTO ALL'INTERNET POINT

Fornire agli utenti maggiore possibilita di inforai@ne attraverso I'utilizzo delle risorse di
consultazione informatizzate e garantirne il buamzfonamento del servizio.

Si prevede di poter dedicare circa 3 ore in piseldimana al servizio.

6) ATTIVITA’ LEGATE ALLLEMEROTECA, FONOTECA, SALA MULTIMEDIALE
Obiettivo e fornire agli utenti maggiori possikaliti informazione attraverso I'utilizzo delle
risorse di consultazione multimediali e delle puddstioni periodiche, farne conoscere le
potenzialita e i servizi ad esse collegati.

Si intende incentivare I'utilizzo corretto di thdnti di documentazione educando l'utenza
interessata con spiegazioni teoriche ed intery@atici piu numerosi a seconda delle
necessita.

Si prevede di poter dedicare circa 3 ore in pisetdimana al servizio.

7) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI E CORSI

Si intende potenziare il servizio: si stima di patedicare circa 200 ore in piu all'anno da
dedicare all'organizzazione e gestione di everitucali, visite guidate, concerti e cicli di
conferenze tematiche.

Si intende implementare il lavoro di segreteriaresso alle varie iniziative (raccolta delle
iscrizioni degli utenti ai corsi organizzati e gest delle attivita di supporto, quali pubblicit
e volantinaggio).

15. COMUNE DI GAVARDO - Sedi 62001

1) SUPPORTO ALLA GESTIONE ORDINARIA DEL MUSEO

Si intende potenziare il servizio: si stima di patedicare circa 300 ore in piu all’'anno da
dedicare a rendere piu efficiente e chiaro il punformazioni e la biglietteria del museo, in
guesto modo sara possibile migliorare i contatti fwnitori e insegnanti, il coordinamento
con il gruppo di volontari che supportano il museo.

Aumentare |'attenzione alla comunicazione del muséelle sue collezioni con diversi
mezzi.

2) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI

Si intende potenziare il servizio: si stima di patedicare circa 300 ore in piu all’'anno da
dedicare all'organizzazione dei diversi eventi axalti.

Prestare maggiore attenzione ai lavori di: progeitee, reperimento dei fondi, segreteria,
comunicazione e realizzazione dell’evento.

La capacita propositiva del volontario potrebbeatgre integrazioni anche quantitative all
attivita culturali e ai corsi organizzati abitualme dalla commissione della biblioteca.

Si prevede di poter coinvolgere almeno 10% in pipetlsone alle iniziative proposte (rispet

ai circa 200 partecipanti attuali), e introdurreubvi corsi.

3) ATTIVITA’ DI SCAVO ARCHEOLOGICO E GESTIONE MATERALI
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Si intende potenziare il servizio: si stima di patedicare circa 300 ore in piu all’'anno da
dedicare alle campagne di scavo e ai lavori swgrtefraccolta reperti, registrazione,
lavaggio, siglatura).

Migliorare la riorganizzazione e sistemazione den materiali nei magazzini.

4) ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DELLA BIBLIOTECA SPEQ@ILISTICA

Si intende potenziare il servizio: si stima di patedicare circa 300 ore in piu all’'anno da
dedicare alla riorganizzazione e catalogazionedellioteca del Museo.

Si vorrebbe portare avanti un progetto di valorzizae che renda maggiormente fruibile il
patrimonio agli interessati.

16. COMUNE DI LODRINO - Sedi 83573

1) AGGIORNAMENTO DEI VOLUMI POSSEDUTI

Si prevede di poter garantire I'aggiornamento adimi posseduti, con un incremento del
3%. Riguardo I'aggiornamento dei volumi dedicatmanori si prevede un incremento del
4%.

Si prevede di poter dedicare circa 300 ore in piarao al servizio.

La presenza del volontario consentira di goveriiarestante afflusso di materiale nuovo e
eliminare il materiale superato garantendo in quesido che il patrimonio in dotazione
rimanga in sintonia con i bisogni della comunita @n livello accettabile di precisione.

2) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Si prevede 'aumento del 17% del prestito bibliatéz ed interbibliotecario.

Si prevede di poter dedicare circa 300 ore in piarano al servizio.

La presenza del volontario consentira di curarelimégrganizzazione del servizio,
innalzandolo in qualita ed efficienza interna enpettera di “personalizzare” il servizio
offerto offrendo maggiore ascolto e assistenzaibbfico interessato ai diversi servizi.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Si prevede di poter dedicare circa 300 ore in piarano al servizio.

Si prevede un aumento utenti 0/14 anni e la pdaaikli fornire un aiuto alle famiglie
impegnate nel lavoro.

In generale si intende garantire il diritto di tutbambini e i ragazzi all'informazione,
all'alfabetizzazione funzionale, visiva, digitalereiltimediale e lo sviluppo dellattitudine
alla lettura attraverso I'organizzazione di momentettura e iniziative varie.

Per favorire la familiarita, anche tattile, cofibiro saranno organizzati laboratori di creazic
del libro, invenzione collettiva o individuale dna storia, realizzazione grafica e rilegatura
del libro, giochi e attivita varie legati al libralla narrazione, alla lettura, rivolti a bambini g
tutte le eta.

Inoltre si garantire 'accesso al servizio ai bamkiragazzi che hanno bisogni particolari (
es. portatori d'handicap).

4) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI E CORSI

Si prevede I'aumento del numero di iniziative crdtudel 20%, con particolare attenzione
alle tematiche di EXPO 2015. Le iniziative proposaeanno legate all'esigenza di informar
la cittadinanza sui temi specifici dell'Esposizidsversale, che coinvolgera oltre al
capoluogo regionale, l'intero territorio della Regg.

Si prevede di poter dedicare circa 300 ore in piarao al servizio.

In generale si intende stimolare ogni forma di aggeione e integrazione sociale, di cresc
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critica delle coscienze, di dare impulso all’asaemnismo culturale ricreativo a gruppi di



lavoro per una proficua utilizzazione del tempeiiy tutelare e arricchire le tradizioni e il
patrimonio culturale della comunita locale.

17. COMUNE DI LONATO DEL GARDA - Sedi 26487

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Potenziare il servizio: circa 600 ore in piu alban

Si prevede un aumento del 10% del numero di préssipetto gli attuali 28993).

Si intende potenziare il lavoro di ingressaturardelvo materiale, si prevede di effettuare i
controllo, la timbratura e ingressatura di nuobrile cd/dvd.

La presenza del volontario consentira di curarelimégysistemazione a scaffale del
materiale, di migliorare I'organizzazione del materdocumentario e multimediale di nuov
acquisizione o restituito dal prestito negli sclffa

Inoltre tramite le ricerche internet di materialeadrio e non si intende incrementare la
possibilita di offrire all'utenza un servizio dfammazioni efficiente e che risponda alle loro
esigenze: si stima di poter dedicare circa 15mmau la settimana al servizio.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Grazie all'impiego del volontario di servizio cwisi intende potenziare I'attivita
organizzativa dei laboratori di piccola creati\atai prevede di organizzare almeno 50 lettd
per i bambini e 30 laboratori.

Si stima di potenziare il servizio: circa 600 anegiu all’'anno.

18. COMUNE DI LUMEZZANE - Sedi 36163

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Potenziare il servizio: si prevede di erogare 4@Jamno al servizio prestiti, diminuendo de
15% i tempi di attesa nelle operazioni di carigzarico e incrementando la circolazione d
patrimonio librario, mediante una piu rapida gestidei solleciti e una puntuale
comunicazione all'utenza.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Potenziare il servizio: si prevede di erogare 4@Jamno di supporto alle attivita di
promozione alla lettura, favorendone l'incremerttagerso iniziative specifiche per le varig
tipologie di utenza.

Si prevede di potenziare le attivita di assistemaacompagnamento per particolari catego
di utenti (anziani e disabili).

La presenza del volontario sara di maggiore sup@futenza e agli operatori impegnati
nella progettazione e realizzazione delle attivita.

3) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI E CORSI

Si intende potenziare I'attivita ed erogare 400ameo di supporto all’organizzazione di
eventi culturali.

La presenza del volontario sara di supporto agraiori e contribuira ad implementare la
qualita dei servizi proposti.

19. COMUNE DI MALEGNO - sede 62002
1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO
Obiettivo potenziare il servizio: aumento dell'ooatti apertura della biblioteca da 6 a 12 or
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in questo modo sara possibile favorire I'apertmcha in orari piu comodi per utenti



lavoratori (il giovedi sera ed il sabato mattinan conseguente aumento dei prestiti da n.
2500 a n. 2600).

2) VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO ARTISTICO CULTURALE/ATTIVITA’
MUSEALI

Aumento delle ore di apertura garantite ai visiiedd6 ore settimanali compreso il sabato
pomeriggio.

Obiettivo e inoltre consentire a ciascuna dellela3si di scuola primaria e secondaria di
primo grado del comune di Malegno, di poter usuérdii una visita guidata magari
allargando la proposta anche alle scuole dei cotimitrofi.

Inoltre si prevede la possibilita di curare medgioealizzazione del materiale informativo per

le visite guidate e in occasione delle mostre areawnino fatte all'interno dei percorsi muse
divulgazione del materiale.

Complessivamente ci si augura di poter garantipgdaenza di un volontario di servizio
civile adeguatamente formato e preparato che panuon puo curare |'apertura dei musei g
visite guidate.

3) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI E CORSI

Si prevede di ricevere maggiore aiuto nell'orgaemaane dei 5 eventi culturali che verranng
proposti durante I'anno, e maggior cura nella polaziazione degli stessi attraverso i masg
media e aggiornamento del sito internet comunale.

La presenza del volontario durante gli eventi coa stand dedicato alle iniziative e ai mus
di Malegno consentira di diffondere meglio le inf@zioni relative agli eventi proposti.

4) ANIMAZIONE ALLA LETTURA
Si prevede di realizzare le seguenti proposte:preSentazioni di autori locali; n. 11 attivita
di animazione alla lettura rivolte a bambini dedayin. 9 attivita di animazione alla lettura
rivolta ai bambini della scuola materna; n. 7-8vaé di animazione alla lettura rivolta ai
ragazzi delle elementari e medie; n. 2 incontri siiedi "'Libriamo” e n. 10 animazione alla
lettura presso il centro anziani e il centro diumiegrato.

La presenza del volontario sara di supporto e agliooperatori e contribuira ad elevare la
qualita del servizio offerto.

20. COMUNE DI MONTIRONE - sede 36191
1) ATTIVITA’ ORDINARIA DELLA BIBLIOTECA
Obiettivo e implementare il servizio prestiti erff’e maggiore supporto agli utenti impegna
all'Internet point: si prevede un aumento dellesges assistite: da 500 a 600 circa. Infine
intende prestare maggiore controllo nei solleaitinentare la periodicita degli stessi, da
trimestrale a mensile. Si prevede di poter dediahservizio circa 600 ore in piu al mese.

2) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI E ATTIVITA’ D1 PROMOZIONE
ALLA LETTURA

Obiettivo e aumentare le attivita con le classefdttuare un rilancio del progetto "Nati per
leggere" rivolto alla fascia di bimbi 0-5 anni gd genitori).

Si prevede la realizzazione di bibliografie/opusadbrmativi mirati per fasce d’'utenza,
relativi ai servizi della biblioteca; e la possitzgildi mantenere visibilita della biblioteca
tramite social network (in particolare cura deléaima facebook) e potenziare I'attivita di
reference on line (assistenza, e risposte agltintenmail / FB, etc.).

Si intende fornire maggiore supporto all'organizaae di eventi culturali, e corsi. Garantire
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la presenza in alcune occasioni straordinaries{@sttacoli teatrali, concerti, apertura



straordinarie della biblioteca, etc.) e assicucal&aborazione alla comunicazione esterna
delle attivita culturali.

Grazie al volontario sara inoltre possibile curema maggiore cura la predisposizione di
articoli/ segnalazioni per il Bollettino Comunagesito web del Comune.

Si prevede di poter dedicare al servizio circa 6@0in piu al mese.

21. COMUNE DI OSPITALETTO - sede 36209

1) ATTIVITA’ ORDINARIE BIBLIOTECA

Potenziare il servizio: circa 600 ore in piu alt@nda dedicare allo svolgimento delle
operazione di prestito e attivita di back officke attivita di supporto all’'Internet point e alla
gestione servizi informativi per i giovani.

2) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI E ATTIVITA’ DI PROMOZIONE ALLA
LETTURA

Potenziare il servizio: circa 600 ore in piu alt@nda dedicare all'organizzazione e gestior
di una serie di attivita culturali legate alla prazione del libro e della lettura.

Si prevede di potenziare il lavoro di pubblicizzam delle manifestazioni stesse.

Il volontario sara di supporto all’attivita di praxzione della lettura: gestione prestito ai
bambini delle classi, ed eventuale lettura staeselezione effettuata dal bibliotecario.
Inoltre, si occupera della realizzazione di volaingi di opuscoli informativi, manifesti,
I'attivita sara svolta in autonomia, su indicazidetbibliotecario.

22. COMUNE DI PONTEVICO - sede 80308

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Si prevede di erogare 300 ore/anno al servizigypeantire maggiore qualita e livello di
approfondimento nelle attivita di reference, coamah bibliografica, suggerimenti di letturg
confronto con l'utenza.

2) OPERAZIONI DI PRESTITO

Si prevede di erogare 300 ore/anno al servizigpeantire:

- maggiore approfondimento del livello di ricerablimgrafica;

- maggiore soddisfazione dei bisogni dell'utenzaegrso la riduzione dei tempi di attesa,;
- riduzione del margine di errore, in fase di gasti prestito e restituzione.

3) SUPPORTO ALL’ INTERNET POINT

Si intende potenziare il servizio e rendere pili égioperazioni di iscrizione degli utenti, le
ricariche per la navigazione, supporto alla navigaz, assistenza di base agli utenti e
gestione stampe. Si prevede di erogare 300 ore@rsevizio.

Il volontario potrebbe fornire maggiore supportdi atenti in fase di navigazione e dare lor
maggiore attenzione nella risoluzione di problenteiconnesse all'uso della rete o dei
programmi di videoscrittura.

Inoltre, potra garantire il controllo dell'osserzardelle regole di utilizzo dell'isola
informatica.

4) ATTIVITA ED EVENTI CULTURALI SVOLTI DURANTE L’AN NO

Si prevede di erogare 300 ore/anno al servizicpeare con piu attenzione le attivita di
promozione alla lettura e la realizzazione dei éwairiturali e corsi.

Il volontario fornira maggiore cura all'accoglierdelle classi e alla preparazione delle atti

di promozione, anche in concomitanza con l'apedetaervizio.
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Con la presenza del volontario si vorrebbe gamtiipertura del servizio in concomitanza
con le attivita di promozione e gli eventi culturedl eventuali aperture serali e/o festive.

23.  COMUNE DI PREVALLE — sede 17507

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Incremento dei prestiti in un range che va da ummo del 5% ad un auspicabile 10% su
base annua: I'obiettivo e raggiungere tra i 10.8000.700 prestiti.

Incremento dei nuovi iscritti in numero di 150 @nit

2) SUPPORTO INTERNET POINT

Maggiore supporto all’'utenza nelle ricerche bibtafgche, nella ricerca delle risorse culture
e informative in rete e favorire 'accesso Mediahity.

Si prevede di poter dedicare circa 5 ore in pisefdimana al servizio.

3) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI E CORSI

Si prevede di realizzare 4 interventi rivolti atlassi delle 2 scuole dell'infanzia, delle
primarie | e Il grado e almeno 2 eventi legati gillalioteca e alla lettura.

Inoltre, si intende garantire 1 apertura domenit@lgen day” e 1 incontro con l'autore
rivolto a tutta la cittadinanza.

Si intende sviluppare una collaborazione con ilMautMuseo dello spiedo e della realta
contadina” di Prevalle, ancora in fase di realizzag, da un punto di vista della raccolta e
della collocazione della documentazione (bibliogeat fotografica) storica, con I'obiettivo
di allestire una mostra permanente all’internordeseo stesso.

24.  COMUNE DI QUINZANO D'OGLIO — sede 76656

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

L’obiettivo primario € accogliere sempre di pitrighieste degli utenti, ampliando il numerc
di prestiti e portarlo dall'attuale 8.000 a 10-0®.0

Si prevede un ampliamento degli orari di apertargrevede la possibilita di prevedere ora
di apertura anche mattutini (almeno 2 mattine sdtamanali).

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA
Obiettivo importante € calendarizzare gli appuntaiinmgi promozione alla lettura in

1

biblioteca con le scuole. AImeno 3 mattine a settimdovrebbero essere dedicate alle letjure

rivolte ai bambini/ragazzi, al fine di incentivareaggiormente la frequentazione della
biblioteca e il conseguente prestito, frutto deitae per la lettura.

La presenza del volontario sara inoltre di suppaltoubblico e al personale coinvolto nel
servizio.

3) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI

Si prevede di avere piu tempo per organizzaretiNgtate per stabilire contatti, stipulare
contratti, assolvere a tutta la burocrazia, orgaariz fisicamente una serata/festa (portare
tavoli, sedie, impianti luce, fare cartelloni, Siaec).

Un volontario consentirebbe pertanto di poter &fee maggiori iniziative e di pubblicizzar
con manifesti e via sito della biblioteca.

Si prevede di poter dedicare circa 10 ore in pisedimana al servizio.

Inoltre il volontario potrebbe contribuire anchécaijanizzazione di mostre di pittura o altre
opere d'arte che sono molto richieste da una oertaia di popolazione.

le




ATTIVITA D'IMPIEGO DEI VOLONTARI
Ruolo ed attivita previste per i volontari nell’artdodel progetto

1. COMUNE DI BEDIZZOLE - sede 79540

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Il volontario in collaborazione con il personalesirvizio si occupera dell'apertura e
dell'assistenza agli utenti interessati al pregtit@lla consultazione e fornira loro aiuto e
supporto e, con sempre maggiore autonomia, affemadhpersonale nell'orientare gli utent
all'utilizzo dei servizi e delle risorse della bdteca.

2) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO E GESTIBNWELLE RACCOLTE
Dopo un periodo iniziale di affiancamento del peede preposto e la necessaria formaziot
il volontario provvedera alla registrazione di piteg restituzioni, alla gestione del prestito
interbibliotecario, al riordino dei documenti résii.

Prendera parte al lavoro di analisi e svecchiameelie raccolte documentarie collaborando

con il bibliotecario nel lavoro di controllo invertale e di verifica delle raccolte e nella
stesura delle liste di scarto e di acquisto.

3) SUPPORTO INTERNET POINT

D
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Il volontario collaborera con il personale in seiwinel fornire I'assistenza richiesta da quanti

usufruiscono delle postazioni informatiche a digpose del pubblico. Assicurera il
necessario aiuto per un utilizzo consapevole dgglmenti informatici, delle risorse digitali
la ricerca informativa nel web.

4) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario collaborera all'organizzazione e ajkstione delle attivita di promozione del
servizio e di animazione della lettura, operanddyase alle competenze possedute e/o
acquisite, in parziale autonomia.

5) ORGANIZZAZIONE EVENTI, CORSI, ITINERARI CULTURAL

Il volontario collaborera alla gestione dei diversamenti dell'organizzazione dei corsi
(pianificazione, preparazione del materiale infaimma pubblicizzazione, raccolta delle
iscrizioni, comunicazioni, attestati di partecipaz).

Il volontario sara di supporto al personale nellalgicizzazione e nella gestione delle
iniziative culturali organizzate.

2. COMUNE DI BOTTICINO - Sede 61703

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.
Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo

e

attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo



sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Ruolo del volontario & di sostegno alla gestioriesdevizio prestito, ricerca, collocazione d
documenti. Predisposizione di semplici bibliografieccasione di eventi, iniziative o su
specifica richiesta dei lettori o delle scuole.lir® il volontario fornira, se necessario,
sostegno agli utenti che utilizzano le postaziaternet.

Le attivita saranno svolte in affiancamento al peade della biblioteca.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Collaborazione alla realizzazione di attivita dbmozione alla lettura per gli alunni, per le
famiglie e per i lettori cui & destinata la spexifiniziativa.

Il volontario sara coinvolto nell'avvio di nuovetiaita a sostegno della promozione alla
lettura nei confronti di fasce di utenza piu delfatiziani, stranieri, ipovedenti).

3) ORGANIZZAZIONE EVENTI, MOSTRE, ITINERARI CULTURAI

Il volontario sara in supporto agli addetti pecalbrdinamento e I'organizzazione degli eve
culturali in sinergia con le associazioni del tenib. Si occupera della ricerca delle sedi,
dell'individuazione dell'artista e del relativoidé&mento dell'incarico e di tutte le attivita
connesse all'organizzazione di eventi e iniziatwkurali.

Nell’'organizzazione delle mostre sara in suppogioaddetti museali per il coordinamento
I'organizzazione delle stesse.

Riguardo la comunicazione dell’evento o della mestiganizzata si occupera della
produzione di materiali informativi e multimedialicurera le attivita dell’ufficio stampa dei
singoli eventi o delle singole mostre.

Sara presente nei punti informativi rivolti a ttires visitatori e fornira loro supporto e
informazioni utili a orientarli (distribuzione diateriale multimediale: catalogo, video,
depliant, segnaletica mostre).

Dopo una prima fase di formazione il volontariorpatvolgere le attivita in autonomia.

3. COMUNE DI BOVEZZO - Sede 36015

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario sara presente al banco e supportetariza nella ricerca di testi e/o
informazioni, inoltre si occupera di controllaresiétuazione degli utenti, dei solleciti, delle
restituzioni, dei prestiti scaduti, del riordine@affale dei libri restituiti, della predisposinm®
dei prestiti interbibliotecari e restituzione degfiessi, dell’annotazione dell’arrivo dei presti
interbibliotecari con l'indicazione dell’'utente cha effettuato la richiesta.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario si occupera delle iniziative di promone alla lettura: curera la preparazione
delle attivita da proporre alle scuole cercandsfulittare le caratteristiche personali e le
attitudini dei volontari al fine di migliorare I'térta e renderla piu incisiva.
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3) SUPPORTO ALL’INTERNET POINT

Supporto agli utenti che utilizzano il servizio tleando anche una mattina alle richieste
specifiche dell’'utenza (utilizzo di programmi sgextj Medialibrary online, dubbi informatic
di qualsiasi natura, apertura di casella di polstirenica, ecc.).

4. COMUNE DI CASTEL MELLA - Sede 36059

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) CONSULENZA AL PRESTITO ALLA CONSULTAZIONE

Il volontario si occupera dell'attivita di referemqrestera ascolto e aiuto al pubblico
interessato al prestito e alla consultazione eqradoro suggerimenti per la scelta delle
letture, aiuto nella ricerca di informazioni, suppaalle ricerche scolastiche e reperimento
materiale per le tesine, realizzazione di perdaidiografici.

Inoltre si occupera dell'apposizione di etichette la realizzazione di percorsi bibliografici.
Inizialmente sara a supporto del personale e pailifonomia, sempre su indicazione del
bibliotecario.

2) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario si occupera delle seguenti attiviidgistrazione prestiti, iscrizione dei nuovi
utenti, distribuzione delle relative tessere cdormmativa sull'utilizzo delle stesse;
prenotazione del materiale posseduto e avviso dediasopraggiunta disponibilita,
registrazione e preparazione prestito interbibtiat® in entrata e in uscita (registrazioni e
awvisi agli utenti); controllo scadenze prestigistituzioni e solleciti; ricollocazione dei resi
scaffale e riordino sede.

Adeguatamente istruito il volontario potra svolgiriée queste attivita anche in completa
autonomia.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA PER MINORI
Il volontario collaborera alla realizzazione deligerse proposte di promozione alla lettura
per minori. Nell'ambito del Progetto "Nati per lexyg" si occupera della consegna libri e
materiale pubblicitario ai pediatri (attivita fusede e occasionale).

Collaborera con il personale durante le visitequidhe delle scuole in biblioteca.

Seguira la Gara di lettura per le classi 5e dellek primaria: le attivita consistono nell’aiuto

al bibliotecario nella registrazione prestito, reghporto con i bambini e con gli insegnanti &
nella consegna libri e materiale pubblicitario edatri.

Nell’'ambito di iniziative legate ad aperture stidioarie della biblioteca, e di altre eventuali
iniziative, sara di supporto alla diffusione detieiative (manifesti, volantini, pubblicaziong
di eventi su social network e mailing list) su icazione del bibliotecario.

4) ANIMAZIONE ALLA LETTURA PER ADULTI
Sara di supporto alla diffusione delle iniziativeanifesti, volantini, pubblicazione di eventi
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su social network e mailing list) su indicazioné libliotecario.




Il volontario sara presente alla “bancarella daidi e svolgera una funzione di accoglienza
pubblico durante le iniziative: attivita in autoniansu indicazione del bibliotecario,
occasionale e fuori sede.

5) ATTIVITA' LEGATE ALL'EMEROTECA E AL MULTIMEDIALE
Controllo e riordino delle sezioni. Copia di sabggio del materiale multimediale.
Segnalazione dei periodici in corso e posseduti.

Assistenza all'utilizzo delle banche dati di contenmultimediale : adeguatamente istruito|i

volontario potra svolgere tutte queste attivitahenimn completa autonomia.

6) SUPPORTO INTERNET POINT

Il volontario fornira assistenza di base per liatib dei PC, nella navigazione e nel servizig
Medialibray on-line. Adeguatamente istruito il votario potra svolgere queste attivita anc
in completa autonomia, durante gli orari di apextur

7) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI E CORSI

Il volontario collaborera alla progettazione e pomione delle iniziative culturali pertanto
curera la produzione di: manifesti, pubblicaziomerdi su social network e mailing- list.
Le attivita verranno svolte in autonomia e su iadione della bibliotecaria.

8) PARTECIPAZIONE A MOSTRE E ITINERARI CULTURALI

Il volontario sara di supporto nella pubblicitaedla raccolta iscrizioni e collaborera
nell'organizzazione delle visite guidate alle mesitr rilievo sul territorio (Mostre a Brescia
agli itinerari culturali come la serata all’Arena&rona e alla campagna abbonamenti ai
teatri di Brescia.

In occasione di itinerari culturali il volontario accupera dell’accompagnamento dei gruppi

sara per loro un riferimento.
Le attivita potranno essere svolte in autonomiamese su indicazione del bibliotecario.

5. COMUNE DI CASTENEDOLO - Sede 22071

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario si occupera dell’attivita di prestigrestituzione, ricollocazione a scaffale,
etichettatura e ingressatura dei documenti, cdotsituazione utenti e attivita di sollecito,
prestito interbibliotecario.

Inizialmente il volontario sara di supporto al merale della biblioteca per poi diventare
autonomo non appena maturate le competenze neeessar

2) SUPPORTO INTERNET POINT E MLOL
Il volontario si occupera delliscrizione degli ante dell’aggiornamento banca dati, assistel
agli utenti, servizio fotocopiatura e stampe, agtamento mailing-list. Inizialmente il
volontario sara di supporto al personale dellaididta per poi diventare autonomo non
appena maturate le competenze necessarie.
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3) ATTIVITA' DI AIUTO DISABILI IN BIBLIOTECA
Il volontario dara assistenza agli utenti alle paesipovedenti e dislessiche, o di coloro chg
causa di disabilita fisiche o sensoriali non sangrado di leggere autonomamente.
Inizialmente il volontario sara di supporto al perale della biblioteca per poi diventare
autonomo non appena maturate le competenze neeessar

4) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

La biblioteca promuove nel corso dell'anno moli&pihiiziative di promozione alla lettura e
di avvicinamento di bambini e ragazzi al mondolidbei.

Il volontario collaborera alla realizzazione daligerse attivita lavorando in collaborazione
con gli insegnanti di tutte le scuole presentiteuiitorio e con i medici pediatri coinvolti nel
progetto “Nati per Leggere”.

5) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI E CORSI

Il volontario dovra contribuire a diffondere in nwdapillare la promozione delle attivita
culturali sul territorio, attraverso la distribun® di locandine e materiale promozionale,
realizzazione di comunicati stampa, etc.

L'attivita sara svolta in autonomia su indicazideebibliotecari.

6. COMUNE DI COCCAGLIO — Sede 13610

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE
Il volontario offre aiuto e orientamento al pubblinteressato al prestito e alla consulenza
L’attivita presuppone anche il riordino e la ri@ahzione dei documenti nelle sezioni: la

movimentazione del patrimonio in sezioni tematidlogdine e la preparazione delle propos

di lettura, in questo modo e possibile superadsffecolta di reperire i documenti.
Le attivita si svolgeranno in autonomia ma condpesvisione del personale bibliotecario.

2) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario sara in affiancamento agli operatwglle operazioni di prestito e si occupera
della restituzione, ricollocazione a scaffale, legitatura dei documenti, controllo situazion
utenti e attivita di sollecito, prestito interbiiecario.

3) SUPPORTO INTERNET POINT

Il volontario fornira supporto ai ragazzi durardenavigazione in Internet nell'area Bibliote
dei Ragazzi: ad una prima fase di attivita svaitaupporto se ne auspica la continuazione
autonomia.

4) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

La biblioteca organizza progetti di promozione &kaura, il volontario collaborera
all'organizzazione e gestione delle attivita inlabbrazione con I'equipe della biblioteca e
Progetto Giovani con cui la biblioteca opera.
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Sara di supporto nei progetti di promozione svolaula, nei progetti serali (incontri con
l'autore, letture, cineforum), nelle attivita odcasali anche fuori sede e nella realizzazione
piccoli progetti di promozione alla lettura.

7. COMUNE DI CONCESIO - Sede 28982

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI, RASSEGNE

Il volontario partecipera attivamente alle attivitarenti all'Ufficio quali: la predisposizione
atti amministrativi (Delibere, Determine); pubbiizazione delle iniziative (realizzazione
delle locandine brossure, volantini, materiale infativo vario e pubblicizzazione attravers
sistemi informatici, e.mail, sms); gestione comtath associazioni ed enti per la

realizzazione degli eventi. Inoltre sara presentamte le attivita (Biblioteca, Teatri, Piazze).

Dopo una prima fase di formazione l'attivita pasdere svolta in autonomia.

8. COMUNE DI CONCESIO - Sede 28983 Biblioteca

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadgiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario dovra di accogliere il pubblico e awe il servizio prestiti.

Si occupera di dare sostegno e aiuto nella ricdecanateriali, potra effettuare la ricerca
bibliografica, ricerca a scaffale, ricollocaziash@cumenti e I'organizzazione degli scaffali
tematici. L'attivita sara svolta in affiancamentarsonale del servizio.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

La biblioteca organizza per gli alunni delle scupienarie e secondarie e dell'Infanzia del
territorio (per un totale di circa 1.200 allievi}igita di promozione e animazione alla lettur
Il volontario sara di supporto all’organizzaziongestione delle attivita di promozione alla
lettura.

Svolgera l'attivita in collaborazione con il persdsdelle biblioteca e con gli insegnanti.

3) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI E CORSI

Il volontario svolgera I'attivita in collaboraziorw®n il personale delle biblioteca e si
occupera dell'organizzazione, realizzazione e zone degli eventi e corsi proposti.
Sara un supporto nell'organizzazione delle attigitara presente durante lo svolgimento
degli eventi.
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Il volontario si occupera della gestione delle pagini multimediali, fornira aiuto e support
al pubblico impegnato a navigare in internet. R@ristruzioni e consigli utili per rendere la
navigazione consapevole e produttiva. L’attivittasavolta in affiancamento al personale d
servizio.

9. COMUNE DI DARFO BOARIO TERME — sede 79710

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI
Il volontario potra partecipare alle attivitd dganizzazione e promozione in ambito culturz
collaborando alla realizzazione di iniziative esdenti.

Il volontario potra intervenire autonomamente géviéa e compiti concordati con il settore
A titolo di esempio, non esaustivo, del ruolo delattivita da assegnare al volontario si

el
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citano le relazioni con le Associazioni Culturaliecoperano sul territorio e con gli Enti Sovra

Comunali che si riferiscono al Settore Culturagdlaborazione nell’'organizzazione di
iniziative pubbliche promosse dai Settori CulturbBugismo, la progettazione di materiale
informativo sulle attivita e per la promozione detvizio cultura e biblioteca, la
somministrazione di questionari all’'utenza sul graehto dei servizi e delle singole attivita
la valutazione degli stessi.

Il volontario potra intervenire per i collegametndi i vari uffici che si riferiscono al settore
cultura e turismo e per la realizzazione di inizabrganizzate dal settore in sedi diverse
(Centro Congressi di Boario Terme, sale cinemaftmiy@, ecc.).

2) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

Il volontario potra affiancare gli operatori deBé&blioteca nello svolgimento delle varie
attivita bibliotecarie.

Potra affiancare gli operatori della Bibliotecaledlttivita di gestione dei prestiti, nella
sistemazione del patrimonio librario, nell’assig@m@i giovani utenti della biblioteca nelle
fasi di consultazione del materiale librario e eefisite delle scolaresche. Potra inoltre
collaborare nella gestione della mailing list “laéca”.

Il volontario potra intervenire per i collegametndi i vari uffici che si riferiscono al settore
cultura e turismo e per la realizzazione di inizabrganizzate dal settore in sedi diverse
(Centro Congressi di Boario Terme, sale cinemafara, ecc.).

Le attivita saranno svolte in affiancamento copeitsonale in servizio e vedranno impiegatlg

il volontario anche nelle relazioni con gli Istit@omprensivi scolastici presenti nel territori
e con i Comitati dei Genitori.

10. COMUNE DI DESENZANO DEL GARDA - sede 26517

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.
Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo

e

attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo



sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario si occupera dell’attivita di prestigorestituzione dei documenti e controllo del
situazioni utente, prestito interbibliotecario,aence, riordino a scaffale.

Inizialmente il volontario sara di supporto al perale della biblioteca per poi diventare
autonomo non appena maturate le competenze neeessar

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario collaborera all’'organizzazione e gese delle attivita di animazione alla lettur
rivolta a minori e agli adulti.

Partecipera alla gestione della segreteria orgatiizg curando tutti gli aspetti organizzativ
connessi agli eventi.

L attivitd sara svolta in autonomia su indicaziates bibliotecario.

3) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI E CORSI

Il volontario sara di supporto agli addetti comunpalr il coordinamento e l'organizzazione
degli eventi culturali e delle mostre in sinergmnde associazioni del territorio.

Si occupera della produzione dei materiali inforimat multimediali.

Dopo una prima fase di formazione l'attivita pasdere svolta in autonomia.

4) SUPPORTO INTERNET POINT

Il volontario fornira supporto agli utenti che nesgano un aiuto nella navigazione internet.

Il volontario sara di supporto al pubblico fornegtianformazioni utili a rendere la
navigazione internet efficace e consapevole.
Dopo una prima fase di formazione l'attivita pasdere svolta in autonomia.

11. COMUNE DI ESINE — sede 36117

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Il volontario coinvolto in questa attivita si ocara di collaborare con il personale in serviz
nello svolgimento dell'attivita di orientamentopaéstito e alla consultazione e nella
catalogazione dei libri da scartare.

2) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario coinvolto in questa attivita si ocara di effettuare la registrazione del prestit
il riordino dei libri a scaffale e le altre attigibrdinarie connesse al servizio.

Inizialmente il volontario sara di supporto al erale della biblioteca per poi diventare
autonomo non appena maturate le competenze neeessar

3) SUPPORTO ALL'INTERNET POINT
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Il volontario guidera l'utente verso I'utilizzo dedrsonal computer fornendogli informazion
utili alla ricerca delle informazioni e dei matdriachiesti e fornendo, se necessario,
indicazioni utili e dimostrazioni pratiche.

4) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI E CORSI

Il volontario si affianchera agli operatori e siti@gooccupare di: allestimento di mostre e
concerti, assistenza nelle attivita di lettura cbambini, ricerca di materiale informativo pe
le nuove attivita e organizzazione mostre e spalitac

Il volontario partecipera anche alle attivita dietica di eventuali materiali utili per la
realizzazione degli eventi.

12. COMUNE DI FLERO — sede 30385

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Il volontario si occupera dell'attivita di consulenal prestito e alla consultazione.

L attivita di reference verso l'utenza prevedeiBotamento e supporto nella ricerca di test
scaffale e l'aiuto nell’accesso al prestito intbhatecario.

2) OPERAZIONI DI PRESTITO

Il volontario si occupera delle attivita conneskpumto prestito che prevedono: la
registrazione dei prestiti in uscita e delle regini, la gestione dell'attivita di prestito, la
risistemazione a scaffale dei libri movimentati.

Le attivita saranno svolte con la supervisionepdesonale del servizio.

3) SUPPORTO ALL'INTERNET POINT
Il volontario fornira aiuto nell'utilizzo degli stmenti informatici e supporto all'utilizzo dei
browser di navigazione e di ricerca.

4) ATTIVITA ED EVENTI CULTURALI SVOLTI DURANTE L’AN NO

Il volontario fornira un supporto nell'organizzamme gestione degli eventi e delle varie
attivita culturali proposte, nel dettaglio si oceug delle seguenti attivita: diffusione delle
iniziative pubblicizzandole sul sito comunale, stasmanifesti, locandine, brochure e stam
Riguardo I'organizzazione dei corsi collaborera tofficio Segreteria occupandosi della

raccolta delle iscrizioni, della predisposiziongt@mpa dell’elenco iscritti e dei contatti con|i

docenti.

In occasione di mostre il volontario sara di suppoella raccolta dati; stampa manifesti;
diffusione della mostra ed eventualmente si occudet servizio di guida alla mostra.

Le attivita saranno svolte in supporto e con leesugione del personale del servizio.

5) ATTIVITA DI ANIMAZIONE CULTURALE/CORSI PER MINORI E GIOVANI
Il volontario sara di supporto alle attivita ditleta e di intrattenimento nelle visite guidate [

le scuole materne e del primo ciclo delle scuateneintari con lo scopo di presentare loro il
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servizio e stimolare la voglia di leggere.




Il volontario fornira un supporto per la presentaia di testi e autori, potra accogliere i gru
in visita alla biblioteca, potra occuparsi dell@ggntazione storica della villa dove é situate
biblioteca e illustrarne i servizi erogati.

Le attivita saranno svolte in supporto e con laesupione del personale del servizio.

13. COMUNE DI GARGNANO - sede 4584

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Il volontario di servizio civile avra il compito diar conoscere la struttura e i servizi offerti
dalla biblioteca. Fornira consulenza al prestitdl@ consultazione agli utenti nuovi e di
vecchia iscrizione, relativamente al servizio ptesibri, video, internet, cataloghi e
informazioni sulle attivita organizzate e promodaksettore.

2) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario si occupera della gestione del ptedtibliotecario e interbibliotecario.

Si occupera delle attivita di gestione del prestittei materiali disponibili al prestito, delle
operazioni di riordino, inventario, acquisto, soait documenti.

Curera la promozione del settore ragazzi, incented'utilizzo e il prestito dei materiali.

3) ATTIVITA’ DI PROMOZIONE ALLA LETTURA
Il volontario collaborera nell'organizzazione dcomtri e attivita di promozione alla lettura,
quali letture ad alta voce, laboratori, incontmasperti nel settore, presentazioni di libri.

14. COMUNE DI GAVARDO - Sedi 62000

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenddiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE
Il volontario si occupa di coadiuvare il personaédie operazioni di reference: in particolars
di consulenza al prestito e alla consultazioneicdrca e reperimento bibliografico, di stam
e fotocopiatura.

2) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO
Ruolo del volontario & partecipare alle operazaimrestito seguendo con cura le procedu
di iscrizione, registrazione prestiti e rientri deicumenti, reperimento e collocazione a
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scaffale, controllo prestiti scaduti, sollecitotiesioni, gestione prenotazioni e richieste



utenti. Inoltre, si occupa dei prestiti interbilbBoari: ricerca on-line del documento ed inolt
della relativa richiesta richiesta di prestito.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA
Nella Sala Ragazzi il volontario si occupa di guedie scolaresche e gli altri gruppi in visite
alla biblioteca attraverso spiegazioni creativéedieinzioni di una biblioteca, accompagnats
da attivita ludiche e da letture animate.

Collabora, altresi, ai progetti di promozione catido collaborazione con le istituzioni
scolastiche del territorio.

Il volontario provvedere a preparare gli elenchiliografici, reperimento e consegna dei lib
ai partecipanti, letture, organizzazione e divuigaz delle nuove iniziative.

4) AIUTO DISABILI IN BIBLIOTECA

Il volontario si occupa di fornire assistenza epsrfo ai disabili in biblioteca.

Si preoccupera di coadiuvare le attivita praticiganizzate per i disabili e di collaborare cq
i loro accompagnatori.

5) SUPPORTO ALL’ INTERNET POINT
Il volontario fornisce assistenza agli utenti impat nella navigazione internet e nelle
procedure di iscrizione al servizio, regolamentagie controllo.

6) ATTIVITA’ LEGATE ALLEMEROTECA, FONOTECA, SALA MULTIMEDIALE

Il volontario fornisce assistenza agli utenti impag nella ricerca di document delivery
(servizio di fornitura articoli/documenti); assista agli utenti, procedure di iscrizione al
servizio, regolamentazione e controllo.

7) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI E CORSI

Il volontario collaborera con gli operatori allaopnozione di eventi culturali: assistenza
all’organizzazione di corsi, conferenze, mostrsitgiguidate, spettacoli ed eventuale
partecipazione; raccolta di adesioni e iscrizidla diverse iniziative.

Inoltre si occupera della predisposizione di materdivulgativo quale inviti, lettere,
locandine, invio e distribuzione sul territorio lkdestesso.

15. COMUNE DI GAVARDO - Sedi 62001

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenddiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) SUPPORTO ALLA GESTIONE ORDINARIA DEL MUSEO

Il volontario supportera la gestione ordinaria meiseo che comprende aspetti relativi
all'attivita di segreteria (contatti con i fornitple scuole) ma soprattutto al contatto con il
pubblico dei visitatori occasionali.

In particolare si occupera dell’attivita di acceglza e di effettuare visite guidate e della
predisposizione dei materiali si supporto ai Semutucativi.

2) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI
All'interno dell’organizzazione degli eventi culalr del museo il volontario si occupera de
logistica dell’evento e della promozione attravdesmodalita seguite dal museo.
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In particolar modo seguira la predisposizione diemali informativi e i mezzi di
comunicazione via web (mailing list, face book, ipagnternet del museo...).

Partecipera, inoltre, ad alcuni eventi in cui passsere di supporto e possa comprendere
meglio la realizzazione di cid che ha contribuitorganizzare (cene tematiche, notti al
museo, partecipazione a fiere del settore).

3) PARTECIPAZIONE ALLE ATTIVITA’ DI SCAVO E GESTIONE DEI MATERIALI
ARCHEOLOGICI

Il volontario avra la possibilita di parteciparéoadcavo archeologico di Lucone di
Polpenazze, scavo particolarmente importante imtgusito inserito nella lista del Patrimon|o
dell’'Umanita Unesco.
Comprendera e partecipera alla filiera dei remtimomento in cui vengo trovati in situ alle
fasi di inventariazione, conservazione e gestiaierhgazzini

4) ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DELLA BIBLIOTECA SPE@ILISTICA

Il volontario si occupera della gestione degli egpi dei nuovi testi della Biblioteca
specialistica del museo e dell'attivita di segnateircatalogazione dei testi gia presenti.
Durante I'anno di servizio comprendera meglio lettaristiche di una biblioteca
specialistica, le attivita di scambio librario caltri enti e la tipologia di utente che la
frequenta.

16. COMUNE DI LODRINO - Sedi 83573

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

D

1) AGGIORNAMENTO DEI VOLUMI POSSEDUTI
Il volontario, in collaborazione con il personakdld biblioteca, si occupa della revisione de
patrimonio librario e documentale della bibliotecaando i seguenti aspetti: acquisizione,
conservazione, tutela, valorizzazione e pubbliag&ione dei beni librari e documentari,
eventuali bolli nature, revisione e scarto delipainio.

Le medesime attivita di cura del patrimonio veri@effettuate per il patrimonio librario e
documentale della biblioteca riservato alla fastea 0/14.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario partecipa alla realizzazione di intoui lettura di storie con eventuali piccoli
laboratori; collabora nell’assistenza alle classrisita e ai giovani utenti; coopera
all'organizzazione degli incontri con gli insegnigmgr visite periodiche con le classi e per
organizzare iniziative di promozione alla lettuzatlabora nella programmazione e
animazione di feste e mostre rivolte ai piccolidat

Partecipera alla realizzazione delle proposte \aftevorire la familiarita, anche tattile, con i
libro (laboratori di creazione del libro, invenzenollettiva o individuale di una storia,
realizzazione grafica e rilegatura del libro, gioehattivita varie legati al libro, alla
narrazione, alla lettura, rivolti a bambini di tute eta).

Inoltre sara di supporto nella realizzazione dposie di avvicinamento alla lettura per i
bambini e i ragazzi con disabilita. Tali attivi@anno svolte in affiancamento al personale.




3) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO
Il volontario affianca gli utenti nella effettuanie prestiti, rientri e semplici ricerche
bibliografiche; collabora nella sistemazione dedtigliani e dei periodici e gestione degli

arretrati; collabora nella predisposizione scatitatici su argomenti specifici in occasiong

di eventi di particolare rilievo coinvolgendo agaiguardo scuole, associazioni o gruppi

locali e promuovendo incontri.

Coopera nell’attivazione delle iniziative di forn@ze all’'utenza all’'uso degli strumenti di
ricerca bibliografica, con particolare riguardaadtscia di utenza (anziani) meno incline
nell’effettuazione di prestiti, rientri e sempliaterche bibliografiche.

4) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI E CORSI

Il volontario collabora nella promozione delle iaizve promosse dalla Biblioteca e da altri
soggetti presenti sul territorio avvalendosi andba comunicazione via web; collabora cg
bibliotecari nell'organizzazione di corsi proponentliove attivita e curando la loro
promozione.

17. COMUNE DI LONATO DEL GARDA - Sedi 26487

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario si occupera dell'attivita di prestiorestituzione di materiale librario e
multimediale; prestito interbibliotecario in enttad in uscita.

Si occupera dell’ingressatura di nuovo materidleoliontario dovra controllare che il nuovg
materiale non sia rovinato (se rovinato dovra eseestituito al negoziante); una volta fatto
cio dovra dare ad ogni materiale un numero progreseegistrarlo su un supporto cartaceq
timbrare il nuovo materiale. Sul materiale dovraegs presente il timbro del Comune, I'anr
di acquisito e il numero progressivo dato.

Inoltre il volontario si occupera della sistemazaanscaffale del materiale rientrato dal
prestito secondo la classificazione Dewey.

Dopo un primo approccio al servizio di supportpeisonale di biblioteca, potra operare in
completa autonomia.

Infine il volontario curera la ricerca tramite imet di materiale librario e non: il volontario
verra formato sulle diverse possibilita di potdegtiare tramite internet delle ricerche sul
materiale richiesto dagli utenti oppure utile paudvi acquisti da operare.

Il volontario dopo un primo affiancamento al perslendi biblioteca sara in grado di operar
autonomamente.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario dovra essere di aiuto al personalbidiioteca e all'animatore
nell'organizzazione della logistica del laborataigestione della segreteria organizzativa.
L'attivita sara svolta in autonomia su indicazide¢ personale di biblioteca.
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18. COMUNE DI LUMEZZANE - Sedi 36163

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theifjeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadgiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario si occupera delle seguenti attiveapporto ai servizi della biblioteca quali
carico/scarico prestiti libri, dvd, cdrom, vhs, audviste e quotidiani; assistere I'utenza nel
ricerche bibliografiche; assistere l'utenza nelitazio di Internet.

L'attivita sara svolta su indicazione del persomtlgiblioteca.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA
Il volontario si occupera delle seguenti attivigmire assistenza e accompagnamento nel
consultazione del patrimonio bibliotecario da palitparticolari categorie di utenti qual
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disabili, anziani e minori; supporto al personadangestione delle attivita di animazione alla

lettura.
L'attivita sara svolta su indicazione del persomialeiblioteca.

3) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI E CORSI

Il volontario si occupera di fornire supporto afg@nale nell’organizzazione degli eventi
culturali partecipando all’organizzazione, promo&e gestione delle attivita.

Tutte le attivita sono svolte a supporto del peasodella biblioteca.

19. COMUNE DI MALEGNO - sede 62002

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadgiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO
Il volontario si occupera dell’attivita di prestigrestituzione libri; consulenza, indicazioni ¢
suggerimenti agli utenti quando necessario; riardiiori; sorveglianza sui ragazzi che
utilizzano internet e indicazioni alla navigazianendo necessario.

Inizialmente il volontario supportera il bibliotet@e poi continuera l'attivita autonomamen
guando maturera le competenze necessarie.

2) VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO ARTISTICO CULTURALE/ATTIVITA’
MUSEALI

Il volontario si occupera dell’'apertura e sorvegha musei e cura delle visite guidate,
inizialmente affiancato dal direttore del musemeip autonomia.

Inoltre curera la produzione del materiale inforiv@ae multimediale, seguira le attivita
dell'ufficio stampa, la pubblicizzazione delle meseé sara presente nelle aperture durante
eventi culturali organizzati sul territorio comuaal
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3) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI E CORSI
Il volontario sara di supporto agli uffici comunal@all'associazione E20 per I'organizzazior
la produzione di materiale informativo, la publdizazione degli eventi e si occupera delle
attivita di ufficio stampa.

Dopo una prima fase di formazione la produzionedieriale informativo, e l'attivita di
ufficio stampa potranno essere svolte autonomamgmaontario sara presente durante le
manifestazioni per I'apertura straordinaria dei @nesper dare informazioni ai turisti.

4) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario verra coinvolto nel processo orgamitthzo connesso agli eventi di animazione
alla lettura destinate ai minori e agli adulti.

Il ruolo del volontario sara di partecipare allaguzione del materiale informativo e alle
attivita dell’'ufficio stampa per I iniziativa "Libamo”.

Collaborera all’'organizzazione e gestione delVa#tidi animazione alla lettura rivolta al
nido, alle scuole e agli anziani svolte in autoreosu indicazione del bibliotecario.

20. COMUNE DI MONTIRONE — sede 36191

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) ATTIVITA’ ORDINARIA DELLA BIBLIOTECA

Le attivita svolte sono le seguenti:

- Operazione di prestito e attivita di back offitenuta e riordino sezione; etichettatura;
scarto,inventario, controllo solleciti, prestitaarbibliotecario. Inizialmente il volontario sar
di supporto al personale della biblioteca, perddeentare autonomo una volta acquisite le
competenze necessarie.

- Supporto all’'Internet point: assistenza agli titaon del tutto autosufficienti dal punto di
vista informatico rispetto alle normali operazidniconnessione, ricerca in Internet, stamp:x
documenti. Il volontario gestira autonomamente tpuaspetto.

- Supporto all'attivita di promozione della lettuggestione prestito ai bambini delle classi,
eventuale lettura storie, su selezione effettuatdoitbliotecario.

- Realizzazione di volantini e di opuscoli inforivatmanifesti: I'attivita sara svolta in
autonomia, su indicazione del bibliotecario.

2) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI E ATTIVITA’ D1 PROMOZIONE
ALLA LETTURA

Il volontario di servizio civile sara di supportodapendenti comunali per il coordinamento
I'organizzazione di eventi culturali, in collabai@ze con le realta associative del territorio.
Il servizio prevede anche la produzione di mateinébrmativi e attivita di ufficio stampa
utili alla comunicazione esterna delle attivitatarali.

Viene svolta un’attivita di promozione della letiaffettuata dal bibliotecario rivolta
soprattutto a classi delle scuole presenti sutdeio comunale.

In fase di formazione del volontario, l'attivitavavra sotto la supervisione del bibliotecario
poi in modo autonomo.
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21. COMUNE DI OSPITALETTO — sede 36209

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theifjeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) ATTIVITA’ ORDINARIE BIBLIOTECA

Il volontario coinvolto in questo servizio si oc&rp della gestione della biblioteca di base
dei servizi informativi per i giovani. In particaasi occupera delle operazioni connesse a
prestito e alla restituzione del materiale libraraamite I'uso di un software specifico, del
reperimento delle informazioni necessarie agli titgel servizio, delle attivita di ricerca
proprie di una biblioteca di base.

2) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI E ATTIVITA’ DI PROMOZIONE ALLA
LETTURA

Il volontario sara di supporto all’attivita di praxzione della lettura: gestione prestito ai
bambini delle classi, ed eventuale lettura staeselezione effettuata dal bibliotecario.
Inoltre, si occupera della realizzazione di volaingi di opuscoli informativi, manifesti,
I'attivita sara svolta in autonomia, su indicazidetbibliotecario.

22. COMUNE DI PONTEVICO - sede 80308

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Il volontario dopo un periodo di affiancamento afgpnale del servizio dovrebbe avere
sviluppato una minima, ma importante, capacitafditeare reference di primo livello al
banco prestiti e si occupera di fornire informazgulle novita editoriali, suggerimenti di
lettura e consulenza per ricerche bibliografiche.

2) OPERAZIONI DI PRESTITO
Il volontario si occupera dell'accoglienza dellh#a e gestione automatizzata delle segue
operazioni: iscrizione degli utenti, registraziate? prestiti, delle restituzioni; gestione delle

prenotazioni e del prestito interbibliotecario. ltn® provvedera alla ricollocazione a scaffale

dei materiali restituiti.

3) SUPPORTO ALL’ INTERNET POINT

Il volontario si occupera delle seguenti attivitagso I'Internet Point: gestione automatizza
delle operazioni di iscrizione e utilizzo dei sendell'isola informatica; informazione degli
utenti circa il regolamento del servizio Interneti@eoscrittura; assistenza agli utenti duran
la navigazione e gestione delle stampe.
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4) ATTIVITA ED EVENTI CULTURALI SVOLTI DURANTE L’AN NO

Il volontario dovra collaborare nell'allestimentpreeparazione degli spazi destinati alle
attivita di promozione alla lettura o culturali;tp collaborare alla distribuzione del materia
pubblicitario e presenziare ad eventuali attivideegenti anche in orario festivo o serale.
Potra inoltre collaborare nell'allestimento e pregane degli spazi destinati alle attivita
espositive o culturali.

23. COMUNE DI PREVALLE — sede 17507

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Affiancamento alle operazioni di prestito in biléoa, in un rapporto diretto con l'utenza
oltre al disbrigo di operazioni quotidiane legdta enanutenzione libraria e alla
catalogazione.

Il volontario si occupera della manutenzione lixatrattamento del libro dal momento dell
sua entrata in biblioteca (ingressatura, etichetatollocazione a scaffale e ordinamento)

Il volontario sara impiegato anche nell’utilizzosiiumentazioni informatiche e telematiche

in dotazione, legate al servizio bibliotecario tenbibliotecario. Queste si rendono necessa
soprattutto nella ricerca di quelle opere che hdidtieca non possiede e che quindi deve
richiedere via internet da altre biblioteche alleljé collegata in rete.

2) SUPPORTO INTERNET POINT

Il volontario sara di aiuto e supporto durantedegso ad internet.

Sara d’aiuto nella gestione di ricerche bibliograé finalizzate alla soddisfazione di esiger
di studio dell’utenza, a partire dalle ricerchelastiche piu elementari fino ad arrivare al
livello di ricerca testi per studi universitari.

Inoltre, il volontario verra coinvolto nel progetitedialibrary.

Si tratta della gestione delle risorse raccoltéaquiattaforma web Medialibrary.it, ad uso
degli iscritti della biblioteca.

3) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI E CORSI
Il volontario collaborera alla realizzazione diziaitive culturali, proposte di animazione e
accompagnamento alla lettura, e attivita di anioraiculturale all'interno della sede di

servizio. Inoltre potra partecipare alla gestiorkedvisite guidate alla struttura bibliotecaria.

Le attivita saranno svolte in affiancamento al peade della biblioteca.

24. COMUNE DI QUINZANO D'OGLIO — sede 76656

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theifjeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.
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1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario svolgera attivita di prestito e régtione dei documenti e controllo delle
situazioni utente, prestito interbibliotecario,aence, riordino a scaffale.

Inizialmente sara di supporto alla bibliotecaria pei diventare autonomo non appena
maturate le competenze necessarie e dopo aveuattepresso il Sistema Bibliotecario il
corso Sebina.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA
Il volontario, su indicazione del bibliotecario,t@gestire attivita di animazione alla lettura
rivolta a minori.

Potra partecipare all’'organizzazione e realizzazidelle numerose proposte di animazione

alla lettura destinate ai circa 800 bambini detleate (materna, elementare e media) e allg
rispettive maestre/insegnanti, curandone sia getislogistici che quelli relazionali.

3) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI

Il volontario sara di supporto alla bibliotecarierpl coordinamento e I'organizzazione degli

eventi culturali e mostre in sinergia con le asszioni del territorio.

Potra realizzare informativi pubblicitari.

Dopo una prima fase di formazione l'attivita pasdere svolta in autonomia.
La presenza del volontario di servizio civile pbtre essere di supporto alla popolazione €
potrebbe consentire di soddisfare meglio le divessgenze.

Criteri e modalita di selezione dei volontari:
a) Metodologia :

ANCI Lombardia ha accreditato un sistema di seleziche utilizza per tutti i progetti, non $

tratta quindi di una ripetizione ma dell'applicazéodi un sistema accreditato che comunq
preserva la specificita di ogni singolo interveatgarantisce uniformita e trasparenza.

La riuscita di un processo di selezione si costruigella fase progettuale del processo stes

e si consolida con I'esperienza di valutazionecdeididati.

La metodologia del processo di selezione dell’idfgervizio civile di ANCI Lombardia

contempla diversi passaggi:

« analisi dei fabbisogni organizzativi delle sethgettuali: ci preoccupiamo di effettuare
un’analisi organizzativa delle sedi progettualin garticolare riguardo agli obiettivi che
esse si prefiggono, al fine di comprendere al moedjliquale tipo di interventi abbiano
bisogno;

« analisi dettagliata dei fabbisogni di progettsaminiamo in modo particolareggiato il
progetto in cui si trovera a lavorare la figura eimeliamo a selezionare, al fine di cogli¢
“dal vivo” il clima e lo stile di conduzione deltaalta progettuale in cui dovra operare

» elaborazione del Profilo del candidato idealeadmperiamo per definire tutti i requisiti
“critici" della posizione per cui si effettua lalegone;

» reclutamento dei candidati: apriamo la ricerca leomodalita indicate dallUNSC e
modalita interne, sfruttando il sistema di comunicae dell’Ufficio servizio civile di
ANCI Lombardia;

» screening delle domande e dei curricula indiviidervenuti in risposta, e conseguente

convocazione nei tempi e nei modi indicati dallanmative dellUNSC;
» valutazione dei candidati: ultimato lo screenaigutti i curricula pervenuti, diamo il via
alla fase piu tipicamente “attiva” del processaelezione, ossia alla realizzazione di
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candidati con gli strumenti piu idonei. L’Intervastiei candidati prescelti ha lo scopo d
valutare indicatori motivazionali e comportamen(eirentuali profili di natura
psicologica);

» stesura di un “Dossier” confidenziale sui cantdidd termine della valutazione,
redigiamo un report per ogni candidato, in cui carapo i dati piu salienti e le note piu
significative emerse nelle fasi precedenti;

e presentazione di una rosa ristretta di candigihorazione della graduatoria nei tempi

con le modalita indicate dal’lUNSC. Riunione ddlaff di progetto nella fase di
decisione finale per una simulazione di verificaloello di integrazione;
* comunicazione ai candidati dell’esito.

La selezione utilizza una metodologia che garamtisc

« la scelta di persone idonee a ricoprire I'incauic volontario su ciascun progetto;

» lintegrazione del nuovo volontario nello spemmfambiente socio organizzativo
dell'Ente;

» oObiettivita: le scelte sono basate su dati dofatnon su impressioni generiche e
soggettive.

b) Strumenti e tecniche utilizzati :

L’esigenza di realizzare processi di selezione eametessaria I'adozione di adeguati e

diversificati strumenti di valutazione dei candidat’'applicazione di tecniche specifiche.

In tal senso, organizziamo apposite sessioni dibgoi a fronte della fondamentale rilevanz

assunta da un preciso criterio che sempre piu spesnta la ricerca di particolari profili

individuali e cioé la diagnosi di tratti carattéri@gati alla sfera delle abilita cognitive,
organizzative e sociali.

| selettori accreditati individueranno il candidgio idoneo attraverso un colloquio person:

che parte dalla condivisione del progetto e dellgeculiarita e si concentra sull'indagine

delle caratteristiche personali del candidato.

A tal proposito si utilizzera una check list di damie selezionate utili a conoscere il

candidato, a comprendere le motivazioni, le asfpettaei confronti del progetto e a rilevarg

le sue attitudini.

Nel corso del colloquio i selettori avranno a d&pimne i seguenti strumenti:

e scheda progetto: scheda progetto da consegrugascn candidato con I'obiettivo di
garantire la trasparenza iniziale sul progetto,coedividere le “regole d’'ingaggio”
mediante I'apposizione della firma del candidatibasscheda come “presa in carico de
finalita, dei compiti e del piano di lavoro”;

* scheda profilo candidato ideale: definizioneielfilo del candidato ideale, in relaziong
al progetto, al contesto, agli aspetti critici €éampiti affidati;

« check list di domande da sottoporre al candigatailevare le esperienze professional
la motivazione e le attitudini.

c) Variabili che si intendono misurare e relatilicatori:

Gli indicatori che si intenderanno misurare saraprevalentemente indicatori attitudinali
poiché riteniamo che sia il criterio dell’attitu@imlla collaborazione volontaria la principalé
caratteristica richiesta ai nostri selezionati.

Accanto al criterio dell’attitudine alla collaborame volontaria verra indagata l'attitudine a
lavoro in gruppo o in solitaria, I'attitudine allelazioni, al controllo e al rispetto delle regol

d) Criteri di selezione

La riuscita di un processo di selezione si costruigella fase progettuale del processo stes
e si consolida con I'esperienza di valutazionecdeididati.

La selezione utilizza una metodologia che garamtisc
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» la scelta di persone idonee a ricoprire I'incautit volontario su ciascun progetto;

e lintegrazione del nuovo volontario nello spemfiambiente socio-organizzativo
dell'Ente;

» oObiettivita: le scelte sono basate su dati dofatnon su impressioni generiche e
soggettive.

e) Indicazioni delle soglie minime di accesso ptvdal sistema:

Le soglie minime di accesso previste dal sistensel#izione saranno quelle segnalate di v
in volta dalle indicazioni del'lUNSC.

L’ente individua come requisiti attitudinali minimella fase di reclutamento:

* mostrare il proprio impegno a svolgere l'attiyita

« collaborare (tempi e modalita) con lo staff degéne e reclutamento.

Gli indicatori di impegno e collaborazione anchéanprimissima fase di selezione e
reclutamento saranno:

* rispetto dei tempi per la consegna della docuamone necessaria alla selezione;
 rispetto delle modalita per la consegna dellaudwntazione;

 rispetto per 'organizzazione e i referenti delidezione.

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati ideséi accreditamento (eventuale indicazion
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquidigervizio): Sl

olta

e

CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:
Numero ore di servizio settimanali dei volontasyero monte ore annuo:
Monte ore annuale di 1400 ore con un minimo setiatedi 12 ore

Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirar, massimo 6):

Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatil periodo di servizio:

1. COMUNE DI BEDIZZOLE - sede 79540

Flessibilita dell'orario di servizio. Disponibilied operare nell'intera giornata del sabato.
Disponibilita ad affiancare il personale in serwiinn occasione di aperture straordinarie o @
attivita nei giorni festivi.

2. COMUNE DI BOTTICINO - Sede 61703
Flessibilita oraria nel caso di iniziative che rahano I'apertura della biblioteca fuori dal
normale orario settimanale (serale e festivo).

3. COMUNE DI BOVEZZO - Sede 36015
Flessibilita oraria per il sabato e i giorni fegtwatente di guida B.

4, COMUNE DI CASTEL MELLA - Sede 36059

Al volontario viene richiesta la disponibilita arpecipare, se necessario, ad alcune iniziati
culturali, in orario serale o festivo, compiendaolpeiu funzioni di apertura chiusura locali €
di accoglienza oppure di accompagnamento a modtegenti sul territorio (mostre,
spettacolo all’Arena di Verona). Durante Sagralartis gli viene chiesta la disponibilita g
aiutare all'allestimento della “Bancarella del lobe ad effettuare i turni di presenza, con i
personale del comune ed i pensionati, presso hal sthestito.
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5. COMUNE DI CASTENEDOLO - Sede 22071




Flessibilita oraria, disponibilita a lavorare ibsdo e, saltuariamente, la domenica. Obbliga
guidare la vettura del Comune.

6. COMUNE DI COCCAGLIO — Sede 13610

Il Volontario dovra essere disponibili a ricopritgto I'orario di apertura del servizio, che e
disposto su 6 giorni (da lunedi a sabato comprési)ta inoltre essere disponibili a eventu:
richieste di lavoro serale/festivo in occasionealiticolari eventi.

Potra essere richiesto al volontario un supportwagfico ad altre attivita culturali
dellAmministrazione Comunale.

7. COMUNE DI CONCESIO - Sede 28982

Flessibilita oraria (orario anche serale); impedooante le giornate festive; guida dei mezz

messi a disposizione dell'ente, disponibilita.

8. COMUNE DI CONCESIO - Sede 28983 - Biblioteca
Disponibilita orario di lavoro serale e nei festivi

9. COMUNE DI DARFO BOARIO TERME — sede 79710
Nessuno.

10. COMUNE DI DESENZANO DEL GARDA - sede 26517
Flessibilita oraria - occasionale impiego durargerni festivi - cortesia e disponibilita al
rapporto con gli altri.

11. COMUNE DI ESINE — sede 36117

E' obbligatorio nel corso del servizio civile llidzo del personal computer, la disponibilita
un orario flessibile, I'impiego nei giorni festivispetto degli orari di lavoro prestabiliti,
segreto professionale, disponibilita a missioniasferte, disponibilita a lavorare in equipg
con diverse figure professionali, rispetto del @tbg per I'intero anno di attuazione.

12. COMUNE DI FLERO - sede 30385
Disponibilita a prestare il servizio saltuariameiht@abato ed in occasione di particolari eve
nei giorni festivi.

13. COMUNE DI GARGNANO - sede 4584
Si richiede I'impiego nei giorni festivi in occas®di manifestazioni culturali.

14. COMUNE DI GAVARDO - Sedi 62000 e 62001

Disponibilita per almeno 5 giorni a settimana easienalmente previo accordo (causa
calendario eventi culturali) anche sabato e/o dacaen

Copertura orario di apertura del servizio sopraitppmeridiano e serale con possibilita di
ampliamento ad una seconda apertura serale.

Disponibilita alla preparazione e distribuzione ehalteriale divulgativo/pubblicitario delle
iniziative culturali organizzate.

15. COMUNE DI LODRINO - Sedi 83573

Si richiedono i seguenti obblighi e disponibilitgdsservanza del rispetto della privacy per
tutte quelle informazioni di cui verra a conosceimeservizio « Garantire una flessibilita
oraria * Disponibilitd a prestare servizio nei gidestivi » Disponibilita a partecipare a
manifestazioni nei giorni festivi e/o ad incontniienioni serali « Disponibilita a operare con
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disposizione dell’'ente « Obbligo di timbratura daltellino o firma del foglio presenze
Obbligo di una presenza responsabile e puntualebtigd di indossare un cartellino di
riconoscimento ¢ Obbligo ad un abbigliamento adegahrapporto con l'utenza ¢ Rispetto
degli orari concordati.

16. COMUNE DI LONATO DEL GARDA - Sedi 26487
L'unico obbligo € quello di svolgere il serviziamqmipalmente durante gli orari di apertura &
pubblico della biblioteca.

17. COMUNE DI LUMEZZANE - Sedi 36163
Flessibilita oraria e obbligo di servizio il sabatattina.

18. COMUNE DI MALEGNO - sede 62002
Flessibilita oraria; Disponibilita saltuaria neogii festivi e nelle ore serali.

19. COMUNE DI MONTIRONE - sede 36191
Flessibilita oraria: garantire la presenza in agcancasioni (es. spettacoli teatrali, concerti,

apertura straordinarie della biblioteca, etc chg cadano in orari o giorni straordinari/festivi.

20. COMUNE DI OSPITALETTO — sede 36209
Orario di servizio dal lunedi al sabato, disportbiall'impiego serale e festivo.

21. COMUNE DI PONTEVICO - sede 80308

Impiego il sabato mattina. Eventuale e saltuaripi@go in orario serale o nei festivi in
occasione di aperture straordinarie della bibliatedi eventi culturali. Impiego presso la
biblioteca ed eventuale temporaneo distacco pressule, teatro, sala civica del Comune ¢
Pontevico in occasione di eventi o attivita. Ussitiéterritorio (per distribuzione materiali).

22. COMUNE DI PREVALLE — sede 17507
Nessuno.

23. COMUNE DI QUINZANO D'OGLIO - sede 76656
Si richiede flessibilita d'orario in quanto spesstre agli orari di apertura al pubblico, feste
manifestazioni sono di sera, e/o di sabato e/o darae

Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli richiest
dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

1. COMUNE DI BEDIZZOLE - sede 79540
Almeno il titolo di studio di scuola media supedoPriorita sara data ai candidati muniti di
patente di guida.

2. COMUNE DI BOTTICINO - Sede 61703

Prioritario I'utilizzo dei pit comuni programmi imimatici e di almeno una lingua straniera
(possibilmente Inglese). Eventuale esperienzanmpeadi pubblicita ed organizzazione eve
culturali.

3. COMUNE DI BOVEZZO - Sede 36015
Preferibilmente la priorita sara data ai ragazzassesso del Titolo di studio conseguito in
universita ad indirizzo umanistico, meglio ancogaspecifico (beni culturali, scuola per
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4, COMUNE DI CASTEL MELLA - Sede 36059

Il titolo di studio minimo richiesto € la scuolalki#bbligo. Priorita sara data ai candidati in
possesso dei seguenti requisiti: diploma di matusipecie se con indirizzo letterario o
artistico, conoscenza di base uso programmi patccb#ice (word, excel, publisher) e del
web (internet e social network), conoscenza basggidi inglese, interessi o abilita letterarie
elo artistiche (amore per la lettura, documenttiéta legate alla scrittura o all’attivita
artistica).

S. COMUNE DI CASTENEDOLO - Sede 22071

Requisiti obbligatori: patente di guida B, utilizP&, ottima conoscenza pacchetto office,
dimestichezza nella navigazione in Internet, ottcmaoscenza delle nuove tecnologie, buone
capacita relazionali e attitudine al lavoro di frorffice a contatto con il pubblico, diploma d
scuola media superiore (5 anni).

Requisiti di preferenza rispetto ad altri candidedinoscenza della catalogazione e dei
principali schemi di classificazione, conoscenzadaliware gestionali per biblioteche, corsi|di
formazione professionale nelllambito della biblabte, iscrizione a corsi di laurea in beni
culturali (indirizzo beni archivistici e librarizonoscenza lingue straniere. Tutti i requisiti
sopra indicati si ritengono validi se documentatirtite attestato di frequenza, o
autocertificazione.

6. COMUNE DI COCCAGLIO — Sede 13610
Riteniamo indispensabile un titolo di studio minigianaturita, per poter avere volontari con
una base di conoscenze in letteratura che conkeatdi orientarsi quantomeno tra i classic
(anche classici moderni) in modo se non da subitor@smo, almeno consapevole.

7. COMUNE DI CONCESIO - Sede 28982

Buona conoscenza dei programmi informatici (Wonddt, Internet Explorer, Mozilla
Firfox, Publisher, Outlook); patente di guida Bphbe capacita relazionali e di
comunicazione.

8. COMUNE DI CONCESIO - Sede 28983 - Biblioteca
Patente B.

9. COMUNE DI DARFO BOARIO TERME — sede 79710
Nessuno.

10. COMUNE DI DESENZANO DEL GARDA - sede 26517
Conoscenza degli strumenti base di informaticapsoenza base della lingua inglese.

11. COMUNE DI ESINE — sede 36117

Patente B. E’necessaria una buona conoscenza diowgXp; degli applicativi Word ed
Excel e 'uso di Internet Explorer.

Buona parte del progetto € vista in favore dellmaoicazione al cittadino e quindi il
possesso di specifico titolo di studio sara eleméehtmportante valutazione.

12. COMUNE DI FLERO - sede 30385
Preferibile: possesso di diploma di scuola medpesare e automuniti.

13.  COMUNE DI GARGNANO - sede 4584
Sirichiede il possesso della patente di guidadidponibilita a utilizzare il pc.




14. e 15. COMUNE DI GAVARDO - Sedi 62000 e 62001

Capacita relazionali e animative anche allo scaeguire in modo creativo gli interventi di

promozione alla lettura promossi presso I'enteastalo e quelli culturali promossi sul
territorio.

Buon bagaglio culturale e interesse per la bibtiot®mia.

Discreta autonomia nella gestione delle funziogaeoizzative necessarie per un buon

rapporto professionale e per la buona riuscitaedelkiative promosse all’interno degli ambiti

di intervento.
Competenze informatiche (pacchetto Office, InterResta elettronica).
Patente munito.

16. COMUNE DI LODRINO - Sedi 83573

Si richiede che i candidati abbiano i seguenti Igtjwbbligatori: un diploma di scuola med
superiore; competenze informatiche di base (ubli@ffice, internet, posta elettronica);
patente auto e disponibilita a guidare mezzi corluna

E’ preferibile che il candidato volontario abbiapedenti esperienze in attivita di
volontariato.

17. COMUNE DI LONATO DEL GARDA - Sedi 26487
Priorita sara data ai candidati in possesso deiesggrequisiti: patente di guida, conoscenz
dellinglese e familiarita nell'uso del computetes principali programmi informatici.

18. COMUNE DI LUMEZZANE - Sedi 36163
Priorita sara data ai candidati in possesso di tistudio e esperienze lavorative o di
collaborazione in ambiti attinenti al progetto.

19. COMUNE DI MALEGNO - sede 62002
Priorita sara data ai candidati in possesso dnpatdi guida.

20. COMUNE DI MONTIRONE - sede 36191
Buone capacita relazionali, Buona cultura generale.
Priorita sara data ai candidati in possesso deiesggrequisiti:

- stage, 0 esperienza, o titoli di studio afferahtnondo delle biblioteche (diploma IAL, ave

sostenuto esami di archivistica/biblioteconomitiyié continuativa di volontariato in
biblioteca, etc...) - conoscenza delle lingue s¢ra) -Buone conoscenze informatiche.

21. COMUNE DI OSPITALETTO — sede 36209
Diploma di scuola media superiore o laurea. Spé&capacita relazionali anche con bambi

e ragazzi. Interesse verso il mondo del libro éedstivita culturali in genere. Disponibilita &

prestare servizio in orario serale e nelle festivit

22.  COMUNE DI PONTEVICO - sede 80308

-Diploma di scuola secondaria superiore; -buoneci#gp di utilizzo del computer e dei
programmi di videoscrittura, -Patente B.

Titoli preferenziali (non obbligatori):

-Laurea biblioteconomia o materie umanistiche difjca post diploma di "Assistente di
biblioteca";-attitudine alla lettura; -buone capacelazionali.

23. COMUNE DI PREVALLE — sede 17507
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Padronanza degli strumenti informatici; ottime aajdarelazionali; spirito di iniziativa e pro
positivita.

24. COMUNE DI QUINZANO D'OGLIO — sede 76656

Al volontario e richiesta la patente per l'utilizdel mezzo comunale per brevi spostament
(SIAE, distribuzione di materiale pubblicitario,rebdi formazione presso il Sistema
Bibliotecario, ecc.). E' preferibile un titolo duslio in materie umanistiche.

Si richiede buona dialettica, simpatia e dispoiié#l dialogo e all'ascolto.

SEDI DI SVOLGIMENTO e POSTI DISPONIBILI

Numero dei volontari da impiegare nel proge28

Numero posti con vitto e allogg®

Numero posti senza vitto e alloggio:28

Numero posti con solo vitt@:

Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di Enté
Accreditato:

PROV ENTE INDIRIZZO COD SEDI N VOL
BS COMUNE DI BEDIZZOLE VIA DE GASPERI 1 79540 1
BS COMUNE DI BOTTICINO VIA UDINE 2 61703 2
BS COMUNE DI BOVEZZO VIA VITTORIO VENETO SNC 36015 1
BS COMUNE DI CASTEL MELLA VIA ONZATO 56 36059 1
BS COMUNE DI CASTENEDOLO VIA CARDUCCI 48/M 22071 1
BS COMUNE DI COCCAGLIO VIA NEGRI 1 13610 1
BS COMUNE DI CONCESIO VIA MATTEI 99 28983 2
BS COMUNE DI CONCESIO PIAZZA PAOLO VI 1 28982 1
BS COMUNE DI DARFO BOARIO TERME PIAZZA LORENZINI 4 79710 1
BS COMUNE DI DESENZANO DEL GARDA  |VIA AGELLO 5 26517 1
BS COMUNE DI ESINE PIAZZA GARIBALDI 1 36117 1
BS COMUNE DI FLERO VIA MAZZINI 11 30385 1
BS COMUNE DI GARGNANO VIA ROMA 43 4584 1
BS COMUNE DI GAVARDO VIA QUARENA 8 62000 1
BS COMUNE DI GAVARDO PIAZZA SAN BERNARDINO 2 62001 1
BS COMUNE DI LODRINO VIA ROMA 90 83573 1
BS COMUNE DI LONATO DEL GARDA VIA ZAMBELLI 12 26487 1
BS COMUNE DI LUMEZZANE VIA MONSUELLO 154 36163 2
BS COMUNE DI MALEGNO VIALE DONATORI DEL SANGUE 1 62002 2
BS COMUNE DI MONTIRONE VIA SCUOLE 7 36191 1
BS COMUNE DI OSPITALETTO VIA RIZZI 5 36209 1
BS COMUNE DI PONTEVICO PIAZZA MAESTA' 1 80308 1
BS COMUNE DI PREVALLE VIA MORANI 11 17507 1
BS COMUNE DI QUINZANO D'OGLIO VIA RISORGIMENTO 6 76656 1
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CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI:
Eventuali crediti formativi riconosciutiNessuno

Eventuali tirocini riconosciutiNessuno

Competenze e professionalita acquisibili dai vadointlurante I'espletamento del servizi
certificabili e validi ai fini del curriculum vitae

O,

COMPETENZE ACQUISIBILI IN OGNI SEDE DI SERVIZIO




Di seguito sono indicate le competenze acquisililivolontari partecipando alle attivita de
progetto in ogni singola sede di servizio.

1. COMUNE DI BEDIZZOLE - sede 79540
Il volontario potra sviluppare le seguenti conogeea abilita:
- conoscenza dell'organizzazione di una bibliotéqaubblica lettura e delle norme che ne

regolano il funzionamento in rapporto con gli alstituti dell'area di cooperazione Sistemga

bibliotecario locale e Rete Bibliotecaria Brescip@ael contesto piu generale dell'attivita
della pubblica amministrazione;

- apprendimento delle procedure in uso per la gestdei servizi e dell'utilizzo di SW
specifici;

- verifica quotidiana del lavoro di gruppo e dgdtapria capacita di relazionarsi con gli utef
del servizio, con le associazioni ed istituzione dperano sul territorio e con il pubblico
delle iniziative culturali realizzate.

2. COMUNE DI BOTTICINO - Sede 61703

Il volontario potra sviluppare le seguenti conogeee abilita:

- gestione dei servizi base di una biblioteca deBrubblico, in particolare: prestito locale &
interbibliotecario, ricerca documenti con stesurhilliografie specifiche;

- realizzazione diretta di semplici attivita di prozione alla lettura con particolare attenzio
all'individuazione e al sostegno di potenzialidatt

- organizzazione e sostegno di attivita di promoeim collaborazione con operatori estern
scrittori, illustratori, attori;

- allestimento di mostre bibliografiche;

- collaborazione diretta con Istituzioni, Enti edsdciazioni Culturali;

- capacita relazionali e comunicative.

- gestire eventi culturali presso il teatro comenmalpresso altre sedi dedicate
dall'individuazione dell'artista all'affidamentolldecarico e a tutta I'organizzazione degli
eventi e/o mostre;

- capacita comunicative e relazionali;

- capacita di organizzare e gestire il lavoro.

3. COMUNE DI BOVEZZO - Sede 36015

Il volontario alla fine del servizio civile potr&@re acquisito le seguenti abilita e competer

- capacita di gestire la biblioteca nelle sue vartecolazioni (prestiti, ricerca, reference);

- capacita di ascolto e di orientamento al pubblico

- gestione amministrativa della biblioteca (predspione degli atti, come reperire fornitori
pagamenti fatture, ecc.);

- competenze informatiche e organizzative.

4. COMUNE DI CASTEL MELLA - Sede 36059

Il volontario verra impiegato in molti dei servidella biblioteca e avra la possibilita di aver
una panoramica globale del lavoro che gli consgwiiisviluppare le seguenti competenze:
- competenze tecniche: utilizzo del programma Separ la gestione delle biblioteche;

- capacita di svolgere ricerche bibliografiche;

- utilizzo del PC: funzioni base di Word, Excel dhsher, Power-Point;

- utilizzo di internet e delle funzioni di ricerca;

- utilizzo dei nuovi media (E-Book Reader).

nti

ne

1Ze:

- competenze umane: capacita di relazionarsi cpubblico e di lavorare in team.




5. COMUNE DI CASTENEDOLO - Sede 22071

Il volontario potra sviluppare le seguenti competea capacita:

- capacita di svolgere in autonomia il lavoro ainfr-office e di back-office;

- conoscenza di programmi gestionali specifici;

- capacita di relazione e di accoglienza;

- capacita di assistere e dare sostegno ai disatniblioteca utilizzando i sussidi diversi;
- capacita di organizzare e gestire le iniziative.

6. COMUNE DI COCCAGLIO — Sede 13610

Nell'anno di Servizio Civile il volontario potra evsviluppato le seguenti abilita:

- impareranno la gestione ordinaria di un seniiotecario di pubblica lettura: prestiti e
ricollocazioni, gestione delle collocazioni, patie di scarto e acquisto (anche se tali
operazioni sono svolte dal Bibliotecario sara reostrra fornire alcune indicazioni
operative);

- gestione degli utenti: soddisfazione delle ristae

- capacita di lavorare in autonomia;

- conoscenza del funzionamento e dell’'organizzazabei rapporti tra gli Enti.

7. COMUNE DI CONCESIO - Sede 28982

Durante I'anno di Servizio Civile il volontario patacquisire o migliorare le seguenti abilit

- capacita relazionali grazie all'incontro condhie e gli enti;

- conoscenza di nuovi programmi per la predisposzidegli atti amministrativi;

- conoscenza di nuovi programmi per la realizzazieta pubblicazione di materiale
informativo-pubbilicitario;

- inserimento dei dati per I'aggiornamento del siternet;

- conoscenza del territorio;

- capacita di organizzazione;

- capacita di lavorare in autonomia portando aiteergli obbiettivi proposti.

8. COMUNE DI CONCESIO - Sede 28983 - Biblioteca

Il volontario imparera ad operare all'interno deBiélioteca, utilizzando e promuovendo i
servizi offerti all'utenza e svilupperanno le segtieompetenze:

- capacita di condurre iniziative di promozioneaddttura;

- capacita di gestire il servizio prestito in sede domicilio;

- utilizzo dei programmi informatici per la gestedella Biblioteca;

- capacita di ascolto e di relazione.

9. COMUNE DI DARFO BOARIO TERME - sede 79710

Il volontario alla fine del progetto potra aver aigito le seguenti capacita e competenze:
- conoscenze biblioteconomiche e gestionali tipadingna biblioteca,

- capacita di utilizzo del programma B-evolution;

- attivita d'ufficio di segretariato;

- capacita relazionali;

- attivitd back-office e front-office;

- capacita organizzativa e gestionale;

=

- capacita di lavorare in equipe e in modo autonomo




10. COMUNE DI DESENZANO DEL GARDA - sede 26517

L’esperienza di servizio civile consentira al vdtmio di sviluppare le seguenti abilita:
- conoscenza del programma Opac (per la gestidieRiblioteca);

- gestione dei servizi Bibliotecari;

- capacita di ascolto e di relazione.

11. COMUNE DI ESINE — sede 36117

Il giovane volontario potra acquisire le segueptnpetenze:

- conoscenza della struttura operativa e modelfardiionamento del servizio;

- conoscenza e acquisizione degli strumenti init@rdia dotazioni informatiche e cartacee
- capacita di fornire ascolto e aiuto al pubblico;

- capacita organizzative e relazionali.

12. COMUNE DI FLERO - sede 30385

Il volontario potra apprendere le seguenti abéigompetenze:

- conoscenze biblioteconomiche e gestionali pelgsve il lavoro in biblioteca;

- capacita di lavorare in team;

- competenze comunicative e capacita di lavoralieedto contatto con il pubblico;
- capacita di ascolto e pazienza;

- creativitd e capacita di gestire i gruppi.

13. COMUNE DI GARGNANO - sede 4584

Si prevede che il volontario affini nel corso deiho di servizio civile le seguenti abilita:
- abilita organizzative;

- abilita relazionali;

- conoscenze di biblioteconomia;

- capacita di relazione e di accoglienza.

14. COMUNE DI GAVARDO - Sedi 62000

L'attivita in biblioteca permettera al volontariopgrfezionare le seguenti competenze:
- competenze relazionali e comunicative;

- capacita organizzative;

- concetti base di biblioteconomia;

- competenze nella organizzazione di proposte idiazione alla lettura

- capacita di ascolto e pazienza.

15. COMUNE DI GAVARDO - Sedi 62001

Il volontario potra sviluppare le seguenti competen

- competenze nella organizzazione e gestione ditegelturali;
- conoscenze nel campo dell'archeologia;

- capacita di inventariazione e catalogazione;

- competenze relazionali e comunicative;

- capacita organizzative;

- capacita di ascolto e pazienza.

16. COMUNE DI LODRINO - Sedi 83573




Le competenze e professionalita acquisibili dabmtdrio durante I'espletamento del serviz

certificabili e validi ai fini del curriculum vitasono:

- Concetti base di biblioteconomia e diritto deggiti locali: diritto di accesso agli atti ed a
documenti, I'autocertificazione, la normativa sylavacy;

- Capacita di cooperare con le biblioteche: iesigtbibliotecari e le aree di cooperazione
condivisione delle risorse (in particolare gli asjun biblioteca);

- Nozioni di reference dalla gestione dell’'uteatdelle sue esigenze al reperimento
dell'informazione;

- Introduzione all’'utilizzo del software di gest®uel servizio;

- Utilizzo delle risorse documentarie ausiliariepteroteca, gli audiovisivi, gli strumenti
multimediali, Internet, sistemi di registraziondldeiviste dei libri e dei documenti
audiovisivi e multimedial;

- Conoscenza dei principali siti di interesse loigtafico e loro utilizzo;

- Conoscenza dell’editoria italiana per ragazzi;

- Acquisizione ed approfondimento delle conoscgremagogiche connesse alla parte de
progetto rivolto ai bambini delle scuole maternesnentari;

- Analisi e lettura del bisogno educativo del barob

- Conoscenza principali collane per ragazzi;

- Modalita per la progettazione educativa e didait

- Funzione di potenziamento dell'esperienza lud@taducativa,

- Gestione delle raccolte;

- Organizzazione degli uffici;

- Gestione biblioteca ragazzi

17. COMUNE DI LONATO DEL GARDA - Sedi 26487
Cio che un volontario di servizio civile puo impagan un anno é certamente la conoscenz
del proprio territorio e la complessita nel geséideerogare servizi che in genere si danno

scontati cercando di rafforzare il senso di apparea al proprio tessuto sociale e culturale.

Inoltre verranno acquisite le seguenti competenze:

- competenza relazionale e comunicativa,

- capacita organizzativa,

- capacita di lavorare sia in team che autonomagnent

- competenze informatiche;

- problem solving e capacita di risolvere problémprevisti e situazioni inattese;
- utilizzo cataloghi e banche dati on line (OPAC);

- capacita di svolgere in autonomia il lavorordint-office e di back-office;

- conoscenza di programmi gestionali specifici.

18. COMUNE DI LUMEZZANE - Sedi 36163

Il volontario potra acquisire le seguenti compe&enz

- competenze nella gestione del sistema bibliotecar

- competenze nella organizzazione e gestione ditegelturali;

- capacita di ascolto e pazienza;

- capacita di assistere e accompagnare categanierti con particolari problematiche.

19. COMUNE DI MALEGNO - sede 62002

Il volontario puo potenziare le seguenti abilitéoenpetenze:

- abilita relazionali e organizzative;

- abilita tecniche legate ad esempio all'uso digllcgo OPAC e del programma di gestion
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- conoscenze del sistema museale presente stibitiercamuno.

20. COMUNE DI MONTIRONE - sede 36191

Il volontario potra acquisire le seguenti compeg&enz

- utilizzo software particolari: di gestione delidlioteca (Sebina Produx; Clavis), e di
grafica (Photoshop, Corel Draw, Publisher);

- utilizzo cataloghi e banche dati on line (OPABGNS;

- miglioramento capacita di utilizzo social network

- miglioramento capacita organizzative e gestiogleedriorita,;

- aumento capacita relazionali e lavoro d'equipe.

21. COMUNE DI OSPITALETTO — sede 36209

Il volontario potra sviluppare le seguenti abikt&onoscenze:

- conoscenza del funzionamento della pubblica anstnazione ed il modo in cui I'ente si
rapporta con il cittadino;

- funzionamento di una biblioteca pubblica e dsistema bibliotecario;

- capacita di relazionarsi con un pubblico moleregeneo (bambini, ragazzi, studenti,
genitori, adulti lavoratori, anziani, disabili, atieri);

- capacita di ascolto e di intercettarne i bisogfarmativi ed elaborare risposte;

- nozioni specifiche di ambito biblioteconomico:eogzioni di prestito con utilizzo di
software dedicato;

- capacita di elaborare e condurre progetti di pzone della lettura;

- tecniche di base della comunicazione scritt@#pdi amministrativo;

- tecniche di base della comunicazione via web.

22. COMUNE DI PONTEVICO - sede 80308

Il volontario potra acquisire le seguenti compe&enz

- conoscenza e utilizzo dei programmi informati@\pnciali di gestione delle biblioteche;

- acquisizione e sviluppo delle capacita di relagiocon il pubblico di ogni tipologia;

- esperienza nella gestione di una biblioteca poéla nell'organizzazione di attivita di
promozione/culturali;

- competenze nella organizzazione e gestione ditegelturali;

- capacita di ascolto e osservazione.

23. COMUNE DI PREVALLE - sede 17507

Il volontario potra imparare la gestione del seovidi biblioteca nelle sue attivita principali
ed acquisire le seguenti competenze:

- gestione relazioni con l'utenza, prestito lo@leterbibliotecario;

- assistenza agli utenti nelle ricerche bibliogriad;

- trattamento dei documenti nelle varie tipolodie interessano la biblioteca (libro, dvd, ¢

risorsa elettronica web ecc);
- consultazione banche dati e cataloghi in rete;
- progettazione eventi e attivita culturali e loealizzazione.

24.  COMUNE DI QUINZANO D'OGLIO — sede 76656

Il volontario potra sviluppare le seguenti competen




- capacita di relazionarsi col pubblico;

- capacita di gestire le proprie paure e timidezze;

- competenze specifiche: utilizzo di SEBINA, OPAC:

- capacita di confrontarsi coi minori e ad interagion loro attraverso la fantasia e la
concretezza dei libri;

- uso del pc in generale, di internet;

- dinamiche del lavoro di gruppo e delle gerarchie;

- conoscenza del sistema organizzativo di un ectde.

FORMAZIONE SPECIFICA DEI VOLONTARI:
Contenuti della formazione:

| contenuti della formazione specifica sono presteai volontari attraverso azioni di training
on the job e lezioni d’aula.

AZIONI DI TRANING ON THE JOB

L'intera attivita formativa di “Training on the j6lsara guidata e coordinata dai formatori
accreditati di Anci Lombardia che si occuperanndefinire i contenuti didattici da proporre
e di supervisionare gli interventi formativi. llifoatore assieme all’Operatore Locale di
Progetto, proporra al volontario un percorso akditmin contenuti diversi, contestualizzati a
settore in cui il volontario opera.
Nel dettaglio, i contenuti di “Training on the jok$pondono ai fabbisogni che scaturisconp
delle tre fasi: presentazione, orientamento e dhizmne al servizio.

Contenuti della fase di presentazione

In questa prima fase il formatore definisce corlg’©contenuti della fase di presentazione.
La piena comprensione e definizione dei ruoli, dieglarichi e delle responsabilita connesse
al servizio civile € il presupposto da cui parpex avviare I'esperienza.

Contenuti proposti:

* le aspettative sul servizio civile. L’Olp avviasieme al volontario una riflessione sulle
aspettative connesse al progetto di servizio givile

» I'Operatore Locale di Progetto, presentazionerdelo e delle responsabilita. La
comprensione da parte del volontario del ruolouilg e coordinamento svolto dall’Olg
permettera al volontario di individuare e riconasd&lp come la figura cui fare
riferimento e alla quale rivolgersi nel corso dedgrio servizio.

Contenuti della fase di orientamento

In questa fase si propongono i seguenti contenuti:

» analisi della sede di servizio. Si descrive lamgzazione e le funzioni della sede rispetto
alla struttura dell’Ente;

* ruolo e responsabilita del volontario. Analigifeessioni sul ruolo che il volontario dovra
assumersi durante il servizio.

La conoscenza dell'organigramma del servizio, delire delle responsabilita coinvolte
permettera al volontario di sviluppare la consapezaa del contesto nel quale svolgera
servizio e di definire con maggiore chiarezza dgaio ruolo e il contributo che dovra
svolgere all'interno dell’ente.




Contenuti della fase di introduzione al servizidi ormazione continua per operare nei
servizi

In questa fase si dedica del tempo per presentgpegare nel dettaglio i diversi servizi
proposti, specificando e chiarendo al volontarialgsono le problematiche che dovra
affrontare e gli strumenti da utilizzare. Nel dgti@a, i contenuti formativi proposti sono i
seguenti:

« riflessione ed analisi delle prestazioni erogktkservizio;

« riflessione ed analisi delle priorita definiteldastruttura;

« riflessione ed analisi delle problematiche ealeliticita del servizio;

« riflessione ed analisi delle modalita di realzioae del servizio.

Risultato finale di questa fase e la definiziona stesura del piano di lavoro settimanale d
volontario, all'interno del quale sono specificgliiorari di servizio e le attivita da svolgere.
| contenuti di introduzione al servizio vengonaroiposti ogni volta che il volontario si
affianca ad una nuova attivita e rappresentanotgaavamente la parte piu significativa di
quanto trasmesso.

Qui di seguito sono descritti, per ogni sede dvizey i contenuti formativi proposti dagli Olf
ai rispettivi volontari per consentire loro di imissi e operare nei servizi.

1. COMUNE DI BEDIZZOLE - sede 79540

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- istruzioni operative per provvedere alla curdl’assistenza del pubblico;

- tecniche di comunicazione e promozione:;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.

- strumenti e tecniche di animazione alla lettura;

- la biblioteca dell’ente locale: elementi di dioit

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pitdli rischi che il volontario pud incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

2. COMUNE DI BOTTICINO - Sede 61703

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita in biblioteca:

- Reference in biblioteca e azioni di orientameadtprestito;

- Promozione della lettura: strumenti e tecniche;

- Analisi gestione e sviluppo delle raccolte déildlioteca;

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

3. COMUNE DI BOVEZZO - Sede 36015

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut
a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita in biblioteca:

- Reference in biblioteca e azioni di orientameadtprestito;

- Promozione della lettura: strumenti e tecniche;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e tecnmbr@unicative da utilizzare per informatr
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- indicazioni utili alla ricerca e allestimentorliovi spazi in cui realizzare le proposte d
promozione alla lettura per bambini, ragazzi e @éyper gli incontri dei diversi Gruppi
di lettura.

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

D

4. COMUNE DI CASTEL MELLA - Sede 36059

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi util

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- elementi di catalogazione e cenni di bibliotecore

- la biblioteca dell’ente locale: elementi di dioit

- istruzioni operative su come provvedere alla calla gestione e al riordino dei materig
della biblioteca;

- indicazioni utili alla ricerca e allestimentospazi in cui realizzare le attivita
promozionali e gli eventi della biblioteca,;

- strumenti e tecniche di animazione alla lettura;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pitdli rischi che il volontario pud incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

11°}

S. COMUNE DI CASTENEDOLO - Sede 22071

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi util

a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita in biblioteca:

- istruzioni operative per provvedere alla curdl’assistenza del pubblico;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- elementi di catalogazione e cenni di bibliotecora

- strumenti di progettazione didattica: indicaziper predisporre i percorsi didattici mirat
per curare I'accoglienza e 'accompagnamento deltdaresche.

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

D

6. COMUNE DI COCCAGLIO - Sede 13610

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi util

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- istruzioni operative per provvedere alla curdl’assistenza del pubblico;

- tecniche di comunicazione e promozione:;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.

- strumenti e tecniche di animazione alla lettura;

- la biblioteca dell’ente locale: elementi di dioit

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pitdli rischi che il volontario puo incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

11°}

7. COMUNE DI CONCESIO - Sede 28982
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi util
a consentire al volontario di collaborare alla ge delle attivita culturali:




- indicazioni utili alla ricerca e allestimentospazi in cui realizzare le attivita
promozionali e gli eventi della biblioteca,;

- informazioni utili ad utilizzare gli strumentile tecnologie a disposizione (supporti
audio, foto e video);

- istruzioni operative per provvedere alla curdl’assistenza del pubblico;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

8. COMUNE DI CONCESIO - Sede 28983 - Biblioteca

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi util

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- Istruzioni operative per provvedere alla curdl’assistenza del pubblico;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- elementi di catalogazione e cenni di bibliotecorag

- strumenti di progettazione didattica: indicaziper predisporre i percorsi didattici mirat
per curare l'accoglienza e 'accompagnamento delbdaresche.

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pitdli rischi che il volontario pud incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

9. COMUNE DI DARFO BOARIO TERME - sede 79710

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi util

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita culturali e bibliotecarie:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- istruzioni operative per provvedere alla curdl’assistenza del pubblico;

- strumenti e tecniche di animazione alla lettura;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

10. COMUNE DI DESENZANO DEL GARDA - sede 26517

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi util

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- istruzioni operative per provvedere alla curdl’assistenza del pubblico;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.

- strumenti e tecniche di animazione alla lettura;

- la biblioteca dell’ente locale: elementi di dioit

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pitdli rischi che il volontario puo incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

11. COMUNE DI ESINE — sede 36117
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi util
a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:
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- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- Istruzioni operative per provvedere alla curdl’assistenza del pubblico;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- la biblioteca dell’ente locale: elementi di dioit

- reference in biblioteca e azioni di orientameattprestito;

- promozione della lettura: strumenti e tecniche;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

12. COMUNE DI FLERO - sede 30385

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita in biblioteca:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- elementi di catalogazione e cenni di bibliotecorag

- la biblioteca dell’ente locale: elementi di dioit

- istruzioni operative su come provvedere alla calla gestione e al riordino dei materig
della biblioteca;

- indicazioni utili alla ricerca e allestimentogfazi in cui realizzare le attivita
promozionali e gli eventi della biblioteca,;

- strumenti e tecniche di animazione alla lettura;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

13. COMUNE DI GARGNANO - sede 4584

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- istruzioni operative per provvedere alla curdl’assistenza del pubblico;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.

- strumenti e tecniche di animazione alla lettura;

- la biblioteca dell’ente locale: elementi di dioit

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pitdli rischi che il volontario pud incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

14. COMUNE DI GAVARDO - Sedi 62000

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut
a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita in biblioteca:

- istruzioni operative per provvedere alla curdl’assistenza del pubblico;

- elementi di catalogazione e cenni di bibliotecorag

- tecniche di comunicazione e promozione;

- reference in biblioteca e azioni di orientameaitprestito;

- strumenti di progettazione didattica: indicaziper predisporre i percorsi didattici mirat

per curare l'accoglienza e 'accompagnamento delbdaresche.

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pitdli rischi che il volontario puo incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.
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15. COMUNE DI GAVARDO - Sedi 62001

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi util

a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita museali:

- economia della cultura;

- procedure e regolamenti per la circolazione dmléezioni museali;

- la gestione ordinaria di un museo: strumentcaitde;

- elementi di marketing territoriale;

- elementi di comunicazione;

- istruzioni operative su come provvedere alla @iadla tenuta dei materiali custoditi;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

D

16. COMUNE DI LODRINO - Sedi 83573

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi util

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- Reference in biblioteca e azioni di orientameadtprestito;

- Promozione della lettura: strumenti e tecniche;

- istruzioni operative per provvedere alla curdl’assistenza del pubblico;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pitdli rischi che il volontario puo incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

11°}

17. COMUNE DI LONATO DEL GARDA - Sedi 26487

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi util

a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita bibliotecarie:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- Istruzioni operative per provvedere alla curdl’assistenza del pubblico;

- strumenti e tecniche di animazione alla lettura;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pitdli rischi che il volontario puo incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

11°}

18. COMUNE DI LUMEZZANE - Sedi 36163

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi util

a consentire al volontario di collaborare alla et delle attivita in biblioteca:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- elementi di catalogazione e cenni di bibliotecorag

- la biblioteca dell’ente locale: elementi di dioit

- istruzioni operative su come provvedere alla calla gestione e al riordino dei materig
della biblioteca;

- indicazioni utili alla ricerca e allestimentogfazi in cui realizzare le attivita
promozionali e gli eventi della biblioteca,;

- strumenti e tecniche di animazione alla lettur;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.
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19. COMUNE DI MALEGNO - sede 62002

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- istruzioni operative per provvedere alla curdl’assistenza del pubblico;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.

- strumenti e tecniche di animazione alla lettura;

- la biblioteca dell’ente locale: elementi di dioit

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pitdli rischi che il volontario puo incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

20. COMUNE DI MONTIRONE- sede 36191

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita in biblioteca:

- attivita di cooperazione reti bibliotecarie;

- elementi di catalogazione;

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- la biblioteca dell’ente locale: elementi di dioit

- Reference in biblioteca e azioni di orientameaitprestito;

- Promozione della lettura: strumenti e tecniche;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

21. COMUNE DI OSPITALETTO — sede 36209

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut
a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita bibliotecarie:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- istruzioni operative per provvedere alla curdl'assistenza del pubblico;

- strumenti e tecniche di animazione alla lettura;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

22. COMUNE DI PONTEVICO - sede 80308

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita bibliotecarie:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- istruzioni operative per provvedere alla curdl'assistenza del pubblico;

- strumenti e tecniche di animazione alla lettura;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

23. COMUNE DI PREVALLE — sede 17507
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Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut
a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita in biblioteca:

- la biblioteca dell’'ente locale: elementi di dioit

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.

- strumenti e tecniche di animazione alla lettura;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

24.  COMUNE DI QUINZANO D'OGLIO — sede 76656

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut
a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- istruzioni operative per provvedere alla curdl'assistenza del pubblico;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.

- strumenti e tecniche di animazione alla lettura;

- la biblioteca dell’'ente locale: elementi di dioit

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

AZIONI FORMATIVE IN AULA
Il progetto prevede un programma formativo distitioun 2 giornate d’aula (8 ore cadaur
di cui una propone alcuni aspetti relativi all’adissvolgimento delle attivita e 'altra il tem
dei rischi connessi all'impiego dei volontari neogetti di servizio civile.
Nello specifico saranno trattati i contenuti djgio evidenziati.

Comunicare con gli eventi — durata 8 ore
L’evento e lo strumento che consente di comuniceio stesso momento e con un’un
azione a piu pubblici di riferimento, ha come pgutaista un gruppo di persone ¢

a)
a

ca
he

comunicano tra di loro su un argomento di comuner@sse. L'evento possiede una

connaturata pluralita di impieghi nelllambito detidazioni pubbliche, non & un avvenimer

a sé stante ed e sicuramente diventato il mezzooellenza per comunicare.

Il corso e destinato ai volontari di servizio céviche operano negli enti che preved(

I'organizzazione di eventi.

Argomenti previsti:

* natura e storia degli eventi (dal “Milano da Bedegli anni '80 all’evento di oggi
generalmente affidato ai professionisti del sejtore

* l'evento come valido strumento per trasmetteren@ssaggio in modo incisivo nel brevg
nel lungo periodo;

* | professionisti che ideano e realizzano un eavelfazienda, agenzia, struttu
convegnistiche e congressistiche, free-lance);

» le tipologie di eventi (esterni ed interni);

« gli elementi base (tipologia, messaggio/obiettivancept, target, budget, locatid
strutture tecniche, grafica, scenografia e allestitip catering, risorse umane, rapporti cc
media, materiali di supporto, verifica risultati);

i concetti di briefing e di de-briefing.
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In particolare verra trattata la manifestazionadteea prendendo come Case-History “Fier:




Forum Risorse Comuni”.

Fare, dire e vedere cinema: quali strategie e sntirper I'animazione locale — durata 8 ore

Il corso vuole fornire degli strumenti operativi @lontari di servizio civile che operar

allinterno di organizzazioni locali/culturali e giono utilizzare la risorsa cinematografica

guale strumento per I'animazione sociale.

In particolare si analizzera come e possibile amyame, realizzare, promuovere
programmare eventi cinematografici e come gesiriinimarli anche attraverso percorsi
analisi dei film.

Fondamentali, al fine delle attivita curricolargranno una breve introduzione alla storia
cinema e alle teorie e tecniche della produzionematografica e una sessione laboratof
di analisi dell’audiovisivo.

Argomenti previsti:

* il cinema: invenzione del ‘900;

» cinema, breve storia (generi, registi, nazioaakitori, ...);

* ilinguaggi e la grammatica del cinema;

» analisi dell’audiovisivo: teorie, tecniche e strenti;

* laboratorio “analisi del film”;

* unarassegna cinematografica, come organizaigplabblico, i luoghi, la burocrazia;
e come gestire un cineforum.

Corso sulle tecniche di animazione teatrale — d.Badre
Tra le forme di espressione, il teatro e quellamiiesi avvicina al gioco puro e semplice (
bambino. Il linguaggio teatrale (quando non & meestispecializzazione e professionismg
proprio questo: un gioco aperto al quale tutti passpartecipare, ciascuno con le proy
capacita e i propri limiti. E accessibile a chiuagperché si basa su una materia prima
chiunque e in grado di fornire: la presenza umana.

Il corso e destinato a quei volontari di serviziwile che affiancheranno gi educatc
nell’attivita di animazione rivolta sia ai ragaztie agli anziani; € rivolto ai volontari che n
solo vogliono imparare nuove forme di comunicazjana umanamente sentono la neces
di liberare le proprie forme espressive per agirmeglio nei contesti, anche difficili, a ¢
sono destinati.

Proveremo a fare quattro passi nel mondo dell'apiome teatrale, sperimentan
direttamente gli strumenti propri del fare teatroc@enoscendoci attraverso il gioco:
muoveremo nello spazio in gruppo, a coppie, candaica e con il silenzio, usando il corp
la voce, provando ad osservare da spettatori giael da “attori”...

Si sperimenteranno:

» giochi di sensibilizzazione percettiva e di comcagione non verbale;

» giochi strutturati di espressione corporea e l&ca

» giochi di improvvisazione teatrale

€ Sono previsti:

« momenti di riflessione di gruppo guidata,

» spazi dedicati a riferimenti teorici sulla stodi@ll’animazione teatrale.

Elementi di grafica: fotografia digitale, Photost®preazione di un blog — durata 8 ore
Il corso e rivolto ai volontari in servizio civile cui attivita richiedono delle competenze
grafica, pratiche e teoriche, utili per lo svilupgomateriale promozionale, informativo e
comunicazione. Per accedere al corso € indispdasaiibuona capacita di lavorare co

principali ambienti operativi ad interfaccia grafice un’ottima predisposizione alla

navigazione e ricerca su web. Sara messo a dispesian pc per ogni partecipante.
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Argomenti previsti:

» terminologia e concetti di grafica, un’introduze

» grafica per web e grafica per stampa;

« fotografia digitale: risoluzione immagine, sistewolori, software, etc.;
» Photoshop;

e esercitazioni pratiche con Photoshop;

e panoramica sul web;

e creazione di un blog;

« criteri di accessibilita per la creazione di o éternet

Tra tempio della cultura e luogo della polverduilizionamento del museo — durata 8 ore
Il corso é rivolto volontari di Servizio Civile chapereranno all'interno dei musei.

Il corso ha [l'obiettivo di accompagnare i partecip lungo i vari livelli che compongono i

museo, dalla biglietteria alla contemplazione dpéira d'arte, perché quell'oggetto entra
museo e un altro no? Che uso viene fatto dei siddlibiglietto? | musei definiscono
mistificano i concetti di autenticita e bellezza®Hiettivo € quello di scomporre l'istituziof
museo e metterne a nudo i meccanismi di funziontmenvitando il visitatore a no

accontentarsi della semplice emozione visiva maadare dietro la cornice, per una visi

piu smaliziata e meno noiosa.

Argomenti previsti:

e due parole sul museo: origine dell'idea di mu@iwvoluzione Francese), il museo come

custode dell'identita;

« tipologie dei musei (archeologia, arte, antrog@ostorico, scientifico);

« caratteristiche specifiche nell'ordinamento danptesentazione al pubblico, aspetti com
diversita figure professionali: direttore, consgore, tecnici, custodi, ecc.;

» economia nei musei. Il biglietto, i finanziameptibblici, il ruolo dei book shop;

* la proprieta delle opere in museo e il loro me@ao di ingresso acquisto, donazio
furto, sequestro, deposito;

« conservazione delle opere. Tipologie dei mategi&bro specifiche necessita, il deposito;

e comunicazione non verbale. L'allestimento museihleuolo di colori, materiali, luce
accostamenti tra opere;

e comunicazione verbale. Didascalie e pannelliewic installazioni, visite guidate, visite

animate;

* sicurezza nei musei, il pubblico;

* legislazione in merito ai luoghi pubblici e atlermative anti-incendio;

* sicurezza nei musei, le opere;

« potenziali danni da micro-ambiente (luce, umidiéativa, etc.) e da vandalismo-furto.
soluzioni adottate;

« esposizioni temporanee. Scelte delle opere,ipréstsporti, economia;

» museo al cinema. Breve ricognizione di come ikgwe proposto all'interno delle pellicol

Imprese sociali e imprese culturali: dall'idea alsiBhess Plan — durata 8 ore

L’obiettivo generale € quello di fornire ai parfganti un “orientamento all'impresa” che
una parte valorizzi e integri I'esperienza di servicivile, dall’altra possa risultare loro uti
nel proprio successivo percorso personale e lavorat

A partire dell’esperienza di contatto e collabooa® con imprese sociali e culturali matur
dai volontari nel corso dell’anno di servizio c&vilsaranno affrontate tematiche relat
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all'impresa in genere, alle tipologie specifiche idipresa sociale e impresa culturale,
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rapporto fra queste e gli Enti Locali. | volontpartecipanti saranno coinvolti in un lavoro
gruppo che prevede lo sviluppo di diverse ideargjiresa (sociale e culturale) proposte
partecipanti stessi.

Argomenti previsti:

» che cos’e un’impresa, i tratti distintivi;

* le diverse tipologie di impresa e i loro elemematratterizzanti, similitudini e differenze;
* le imprese sociali e culturali, servizi, clier@gmmittenti, organizzazione;

il rapporto con gli Enti Pubblici, le diverse gdslita e le loro caratteristiche;

» dall'idea ai servizi;

» offerta e domanda (il mercato di riferimentoeali e committenti);

* ricavi e costi (la sostenibilita dell'impresa);

« esempi reali di impresa sociale e di impresaucalé;

» orientamento e informazione, a chi rivolgersi.

Definizione del progetto professionale e tecnichecerca attiva del lavoro — durata 8 ore
Il corso é rivolto ai volontari di servizio civilé cui compito consiste nell'indirizzare g
utenti che chiedono aiuto per muoversi nell’ambpitofessionale, in particolar modo i giova
alla ricerca di un primo impiego. La peculiaritdi demi trattati fa si che questo modt
formativo sia interessante per il volontario stesso

Il corso prevede che i partecipanti, attraversdiliazo di strumenti di autovalutazione

definiscano il progetto professionale a partire piapri punti di forza e di debolezza
termini competenze professionali tecniche e trasaler

Il corso si pone inoltre I'obiettivo di trasferighi strumenti necessari alla ricerca del lavoro,

Argomenti previsti:

 interessi e valori professionali;

« variabili che definiscono un ruolo professionale;

e costruzione del progetto professionale;

» strategie per organizzare la ricerca attiva aebito;

il curriculum vitae, il curriculum europeo;

» la lettera di accompagnamento;

» canali di ricerca del lavoro;

» prove di selezione (il colloquio, i test, il cadjuio di gruppo);
* i contratti di lavoro.

Formazione in materia di salute e sicurezza — d@@atre
Il corso prevede una formazione generale ugualeoger tipo di ente in materia di salute
sicurezza e un approfondimento relativo ai risamralati al luogo di lavoro ed al corret
impiego delle attrezzature di lavoro. Si proponeltne di fornire gli strumenti di sicurezz
specifici ai possibili rischi che il volontario puacontrare durante lo svolgimento de
attivita nelle sedi di servizio.

Argomenti previsti:

 legislazione vigente in materia di salute e szaa sul lavoro;
* rischi nel lavoro;

» sistemazione del posto di lavoro;

* luoghi e attrezzature di lavoro.

CONTENUTI DI FORMAZIONE A DISTANZA
L’attivita di formazione a distanza (24 ore) sarval& attraverso l'utilizzo di una piattaform:
di formazione a distanza suddivisa nelle segueaibsi diverse:
e sezione normativa;
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* sezione didattica;

e sezione comunicazione;
* sezione ricerche;

e sezione esercitazioni.

In ciascuna sezione saranno raccolti materialiipeatili allo studio e all’approfondimento.

Il volontario potra muoversi liberamente tra le isaz a disposizione, orientando
personalizzando il proprio percorso formativo.

Gli argomenti che saranno proposti tratteranno tetmadi ampio respiro attuale:
 La comunicazione efficace: si vorra cercare dinglare i volontari ad imparare

conoscere le diverse sfaccettature della comuminazinonché I'importanza dei processi

comunicativi e le diverse modalita in cui essi ayy@no.
 Time management: sara un corso per indirizzavelontari ad ottimizzare la risorg
“tempo” attraverso l'utilizzo di strategie, modedlipianificazioni.

* La gestione delle riunioni e dei gruppi di lavosovorranno impartire dei contenuti circa
'importanza della “riunione” come strumento di ¢aw di gruppo. Come avviene la sua

pianificazione e organizzazione, quali sono lerkggea i ruoli all'interno di una riuniong

(coordinatore, relatore, conduttore) e infine dg@sso intrinseco della riunione (apertu
svolgimento, verifica, chiusura e valutazione).

* La gestione dei progetti: si vorranno dare ledirguida e gli elementi base di project

management. Saranno presentati concetti quali sociclo di vita di un progetto con |
sua impostazione e pianificazione; I'esecuzioné eontrollo di un progetto; il tean
building, la chiusura del progetto e gli strumeptincipali ai quali si fa riferimentc
durante il suo svolgimento.

« Web 2.0 e Wiki: i volontari sono immersi in unawo sistema di comunicazione, ¢
questo corso si vorra dare qualche nozione in pitad blog, i forum e le chat ch
sempre di piu diventano i veicoli principali pemmoanicare con gli altri. Si cerchera
dare un contributo affinché vengano utilizzati meldo corretto.

» Gestione della conoscenza: sara un corso cheran&refar comprendere ai volontd
'importanza della creazione, condivisione e trasione dei saperi all’interno del
organizzazioni. Inoltre verranno forniti definiziash: bilancio di competenze, network
knowledge management.

« La comunicazione assertiva, il conflitto e la oBgzione: si daranno dei suggerime
riguardo le modalita usate per definire obiettivineodi per trasmetterli efficacemente.
parlera di comunicazione assertiva, di strategie ‘fwenvincere” gli interlocutori,
dell'uso della retorica e della performance. Veariche sottolineata I'importanza d
saper gestire le critiche, la razionalita e I'emitdi in contesti comunicativi.

* Risparmio energetico: il corso introdurra unagramica generale riguardo il risparm
energetico e sara prevista un’analisi accurataadetbblematica attraverso consig
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strumenti e normative attuate in grandi contestltie si raccontera come una politica

efficace di risparmio energetico diventa leva cottipa sul mercato.

» Sicurezza in ufficio: il corso offrira ai volontala possibilita di conoscere il quad
normativo in materia di sicurezza, dalle diretteteopee ai decreti legislativi emanati
Paesi europei.

Nella sezione “Didattica” saranno inseriti anch@ntenuti di formazione specifica propo
nelle lezioni d’aula. | formatori provvederannoaa pubblicare, dall’esperto di formazione
distanza, tutti i materiali di studio e approfondimti legati al’argomento trattato. | conten
saranno proposti seguendo la suddivisione per agbmutilizzata in aula, pe
approfondimenti si veda il punto 40.2 (“Azioni foative in aula”).
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Durata:

72 ore, di cui 32 ore di formazione specifica eaddestramento al servizio (training on
job), 24 ore di formazione a distanza (FAD) e 16 dir formazione specifica d’aula di cui
ore dedicate ai rischi connessi all'impiego deiovdéri nei progetti di servizio civile.
L’attivita € coordinata e supervisionata dai foraraaccreditati di ANCI Lombardia.
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