“ALLEGATO 6”

SERVIZIO CIVILE
NAZIONALE

ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO

TITOLO DEL PROGETTO:
Un anno per il Sociale in Provincia di Brescia 2014

SETTORE e Area di Intervento:
A01, A02, A03, A04, A06, A12, A20 — Assistenza amdj minori, giovani, immigrati e
profughi, disabili, disagio adulto e devianza skaia

OBIETTIVI DEL PROGETTO:
Qui di seguito sono analiticamente esplicitati, pgni sede di servizio, gli obiettivi previsti
per ogni servizio erogato all'interno del qualgalontario sara coinvolto.

1. COMUNE DI BEDIZZOLE - sede 79534

1) ATTIVITA’ DI SEGRETARIATO/UFFICIO SERVIZIO SOCIAL

Potenziare il servizio, si stima di poter dediczirea 600 ore in piu all’'anno al servizio, in
questo modo si potra dedicare piu tempo per indasie e aprire nuovi canali di
comunicazione ed informazione della cittadinaneaificare e rendere piu trasparente
l'operato del servizio, migliorare l'efficienza aeessaggi, utilizzando in particolare gl
strumenti informatici a disposizione: sito comunai@antini e brochure, giornali locali,
social network.

2) ASSISTENZA MINORI/PUNTO RAGAZZI

Potenziare il servizio, si stima di poter dediczirea 600 ore in piu all'anno al servizio e
potenziare il supporto educativo-ricreativo ai rlagaon disagi che frequentano il “Punto
Ragazzi”.

2. COMUNE DI BOVEZZO - sede 36014

1) INTERVENTI DI SUPPORTO ANZIANI/CENTRI DIURNI INEGRATI

Obiettivo di incremento: 300 ore in piu all’anna garantire lo svolgimento delle attivita
connesse al servizio. Si prevede la possibiligfféittuare almeno 1 o 2 gite oltre quelle
annualmente concordate e di migliorare la quakissdrvizio.

Inoltre, si prevede la possibilita di effettuareites mattutine (es. mercato) e settimanali,
altrimenti non realizzabili e si prevede la pod##di effettuare giornalmente attivita ludich
con i circa 20-25 anziani presenti.

2) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

Obiettivo di incremento: 300 ore in piu all’anna garantire lo svolgimento delle attivita
connesse al servizio.

Si intende fornire maggiore sostegno e affiancamgubtidiano alle attivita dell’asilo nido

con relativo miglioramento della qualita del seiwi3i prevede di realizzare 2 laboratori al
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mese, di disegno e attivita pittoriche con manieglip con piccoli gruppi in turnazione (la
presenza dell'operatore permette i piccoli gruppi).
La presenza del volontario sara di supporto quentidlialle attivita svolte dagli insegnanti.

3) ACCOMPAGNAMENTO PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITA

Grazie alla presenza del volontario sara possjaitantire un incremento del servizio, si
prevede di poter dedicare circa 300 ore in pilaalo e di consentire a piu persone di
accedere al servizio: incremento del 10% rispejtoadtuali 30 trasportati.

4) CONTATTI CON ANZIANI IN DIFFICOLTA’ E FAMIGLIE PER ASCOLTO DEI
BISOGNI

Si prevede di poter implementare il servizio didi&ce monitoraggio dei casi e di dedicare
servizio 300 ore in piu all'anno.

3. COMUNE DI BRENO - sede 30365

Con i servizi proposti si intende migliorare e mmentare I'offerta dei servizi socio-
assistenziali rivolti ad anziani, disabili e minerfidurre al minimo l'istituzionalizzazione
consentendo al soggetto anziano o disabile di @iuea vita libera ma parzialmente protett
Nel dettaglio si evidenziano i seguenti obiettivi:

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI

Si prevede I'aumento dello ore di servizio peragiziani e disabili che si trovano in una
situazione di solitudine per un totale di ore/ag00.

Con la presenza del volontario si intende dareostgpalle richieste presentate da molti
anziani, e finora insoddisfatte, di ricevere maggisupporto e aiuto nelle piccole
commissioni.

2) SERVIZIO CONSEGNA PASTI A DOMICILIO

Obiettivo e consentire agli anziani soli o in difita di permanere nella propria abitazione
evitando il rischio di ospedalizzazione e fornetato supporto e sostegno.

Con la presenza del volontario si prevede di peteldisfare un maggior numero di richiest
passando da 2230 a circa 3000 pasti forniti altann

3) INTERVENTI DI SOCIALIZZAZIONE PER ANZIANI

Si intende potenziare le attivita ricreative a f&vdegli anziani con un aumento delle ore p
l'organizzazione (pubblicita, raccolta iscrizioocgdi circa 200 ore in piu all’anno.
Obiettivo del servizio € fornire occasioni di sdi@zazione per anziani e ridurre il rischio di

isolamento e abbandono. Inoltre si intende migtmiarganizzazione del servizio grazie alla

presenza fissa del volontario in grado di darghipgrto e sostegno nella gestione delle
attivita.

4) INIZIATIVE DI SUPPORTO ANZIANI

Si prevede un incremento nelle iniziative di suppaiferte agli anziani, la presenza del
volontario consentira di potenziare le attivita iglrararne I'organizzazione.

In particolare, per il servizio consegna farmadboanicilio si prevede di soddisfare tutte le
richieste e di passare da n. 2 utenti attuali@a n.

Per il servizio di lavanderia si prevede di velaeie i tempi di consegna e migliorare
I'efficienza del servizio. Per il servizio di prelio ematico si prevede di soddisfare tutte le
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richieste e di passare da n. 2 utenti attuali@a n.




Complessivamente si prevede di soddisfare tuttielgeste e dedicare circa 100 ore in piu
all'anno per I'erogazione e organizzazione deligayy

5) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI, DISABILI E MINORI

Si intende promuovere il miglioramento della qu@atiella vita delle persone anziane e
disabili e soddisfare tutte richiesta da partetelti in situazione di fragilitd sociale per un
aumento complessivo di n. 110 trasporti annui.

Si intende inoltre garantire la copertura totalkadsorveglianza sul pulmino per il trasporto
dei bambini che si recano alla scuola materna.

Il volontario sara di maggiore supporto all'autistpotra piu sicurezza e assistenza ai minc
trasportati.

6) INIZIATIVE DI SUPPORTO DISABILI/ SOGGIORNO CLIMAICO MARINO

Con la partecipazione del volontario al soggiorlvmatico marino per disabili si prevede di
incrementare le attivita ricreative (gite, festarghi di divertimento ecc) e migliorare la
qualita relazionale nei servizi agli anziani ecglersona diversamente abile.

Si prevede di poter dedicare circa 100 ore in piarmo per I'erogazione e organizzazione
del servizio.

7) INIZIATIVE DI SOSTEGNO E ACCOGLIENZA STRANIERI

Si intende promuovere la cultura dell'accoglienzlerispetto della diversita e incrementa
di n. 100 ore il servizio.

L’insegnante di italiano nello svolgimento delléata previste dal progetto potra essere
affiancato dagli educatori e dal volontario la coegenza migliorera I'organizzazione e
consentira I'accompagnamento ai servizi del teroitdegli utenti inseriti nel progetto.

8) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

Si prevede un aumento di n. 100 ore per I'Asilod\dér attivita di laboratori ludici.

Si intende fornire supporto agli insegnanti nelstgone delle attivita e maggiore cura e
assistenza ai bambini impegnati nelle diverseititludico e didattiche.

4. COMUNE DI CASTELCOVATI - sede 36060

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI e DIBILI

Si intende dedicare piu tempo al servizio, si stainea 200 ore in piu all’anno, in questo
modo sara possibile garantire fornire maggioraesall agli utenti assistiti e ridurre il rischio
di isolamento e chiusura.

2) SERVIZIO PASTI A DOMICILIO ANZIANI E DISABILI

Si intende dedicare piu tempo al servizio, si stoinea 100 ore in piu all’anno, in questo
modo sara possibile migliorare I'organizzaziona géstione del servizio.

La possibilita di avere piu tempo per gestire ive@o consente di raccogliere le domande,
possibili modifiche ed intervenire nella distribo@e pasti in caso di emergenza, mantener
cosi il numero di utenti in un totale di 14 (podsiaumento a 16).

3) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI, MINORI E DISABILI

Si prevede di aumentare il numero totale di utelméi usufruiscono del servizio con un
possibile aumento a 17/20. Il volontario sara dggiere supporto all'autista e potra piu
sicurezza e assistenza ai minori trasportati.
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4) INTERVENTI DI SUPPORTO A PERSONE ANZIANE/RSA




Con la partecipazione del volontario si prevedéndrementare le attivita proposte agli
anziani e migliorare la qualita relazionale degliani assistiti.

Inoltre si prevede di poter migliorare le attivitegestione e inserimento degli utenti in lista
d’attesa, e aumentare (da 3 a 4 di utenti) il nendeutenti inseriti in R.S.A. che necessitan
di accompagnamento per I'acquisto di capi di alidogénto, posta, etc.

5) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Si prevede di aumentare il numero dei minori chérusscono del servizio: da 9 a 10.
Obiettivo del servizio € fornire supporto e assiggemirata ai minori segnali dal servizio
sociali perché bisognosi di un sostegno individuale

6) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI

Si prevede di erogare 200 ore/anno di supportopdtatore sociale dello sportello e
all'assistente sociale nell’accompagnare 'utemténdividuare il bisogno effettivo attravers
il processo di aiuto.

Si intende fornire degli interventi di supportoieta alle famiglie in difficolta e favorire
I'accesso alle diverse opportunita.

Riguardo il servizio di telesoccorso si prevedautnentare il numero degli anziani che
usufruiscono del servizio da 3 a 6, ridurre ichi® di isolamento e abbandono e assicurar
interventi di soccorso tempestivi ed efficienti.

5. COMUNE DI COCCAGLIO —sede 13612

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI
Si prevede di potenziare il servizio, si stima oligy dedicare circa 400 ore in piu all’'anno 3
servizio.

Con la presenza del volontario sara possibile staldi piu richiesta e fornire maggiore
ascolto e conforto agli utenti assistiti.

2) ACCOMPAGNAMENTI MINORI, ANZIANI E DISABILI

Si prevede di potenziare il servizio, si stima oligy dedicare circa 400 ore in piu all'anno 3
servizio e favorire I'accesso ai servizi.

La presenza del volontario potrebbe essere desollai trasportati nell’accesso ai servizi e
garantire maggiore sicurezza e supporto nellaasaldiscesa dal mezzo.

3) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI

Si prevede di curare con maggiore attenzione lpgvezione e distribuzione del materiale
informativo dei servizi offerti e 'organizzaziowe materiali informativi per interventi
formativi di sostegno alla genitorialita.

Si stima di poter dedicare 400 ore in piu allamhgervizio.

6. COMUNE DI CONCESIO - sede 28981

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI

Si intende potenziare gli interventi svolti daghevatori domiciliari e si prevede un aument
del tempo complessivo da dedicare al servizioac#@0 ore in piu all’anno.

Si prevede I'aumento di utenza di n. 3 utenti,atspagli attuali 63.

Inoltre, si intende potenziare gli interventi intagyvi e di supporto agli utenti seguiti dal
servizio di assistenza domiciliare quali: 'accomgpamento per brevi passeggiate, I'aiuto 1
disbrigo di semplici pratiche amministrative, lsiteé domiciliari di monitoraggio e
compagnia ecc.
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2) SERVIZIO TRASPORTO DISABILI

Obiettivo e garantire il servizio e fornire magg@upporto e maggiore sicurezza nei
confronti degli utenti trasportati.

Si prevede un aumento del tempo complessivo daaedal servizio: circa 400 ore in piu
all'anno, in questo modo sara possibile traspo@amaovi utenti, rispetto gli attuali 10.

3) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI
Si prevede un aumento del tempo complessivo daaedal servizio: circa 400 ore in piu

all'anno, in questo modo sara possibile qualificasggiormente il servizio e consentire agli

amministrativi di ampliare I'offerta dei serviziistenti.

7. COMUNE DI DARFO BOARIO TERME - Sede 79710

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI

Obiettivo e fornire maggiore supporto e assistegtautenti assistiti e consentire loro di
permanere in autonomia e benessere nel proprioeaebdi vita e di relazione.

Si prevede di dedicare circa 400 ore in piu all@ahservizio in questo modo sara possibil

potenziare i piani operativi e rispondere meglie akigenze dell’'utenza (ad es. compagnia),

ed inoltre supportare i familiari degli utenti iromenti che richiedono una maggiore
assistenza (ad es. alzata e messa a letto).

La presenza del volontario potra essere di maggualievo alla famiglia dell’anziano
assistito che si occupa della cura e delle vadentbenze per il proprio caro, grazie al
volontario si intende consentire all'anziano dianest a visite mediche e garantire I'accesso
servizi del territorio.

2) ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI
Si intende garantire ai minori appartenenti a ndaligliari in difficolta socio-economica
I'accesso ai servizi e alle strutture socio-sai@tad educative del territorio.

Si prevede di dedicare circa 400 ore in piu all@ahservizio, in questo modo sara possibile
rispondere ad un maggior numero di richieste dstswza da parte delle famiglie, dei servizi

specialistici 0 scolastici in merito a minori irffdiolta appartenenti a nuclei famigliari in
situazioni di disagio socio-assistenziale.
Il Progetto vuole estendere il servizio almeno amidleo familiare in situazione di bisogno

3) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIEOCIALI
Obiettivo del progetto € attuare interventi di egsio a favore degli utenti dell'Ufficio Serviz
Sociali ed ampliare le attivita di servizio a fagali almeno 300 cittadini, per un impegno
orario presunto di 18 ore settimanali.

Si stima di poter dedicare circa 400 ore in pitaaho al servizio.

Il volontario di servizio civile potra contribuiied incrementare la qualita del servizio offer{o

curando la comunicazione e accoglienza del pubbheosi rivolge allo sportello e fornendd
aiuto e supporto nel disbrigo delle pratiche amstiative.

8. COMUNE DI ESINE - sede 36117
1) SERVIZIO DI TRASPORTO ANZIANI, DISABILI E MINORI
Si stima di poter dedicare circa 300 ore in pitaato in questo modo sara possibile

migliorare il trasporto dalle frazioni ad Esine ohpgo e potenziare il servizio di trasporto|e

accompagnamento degli anziani non autosufficiedtsabili per il disbrigo di pratiche varie,
visite mediche, raggiungimento di luoghi di so@atizione.
In generale si intende garantire maggiore curaawiza degli utenti trasportati.
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La presenza di un accompagnatore nel trasportmiheiri puo contribuire ad evitare atti di
bullismo e indicare le giuste misure per un semaca

2) INIZIATIVE DI SUPPORTO ANZIANI E DISABILI/ SOGGORNO CLIMATICO
MARINO

L’obiettivo &€ promuovere la cultura dell'invecchianto attivo, uno stile di vita sereno in eta
senile, consapevole dei rischi da evitare e deligate da rispettare, e favorire il benessers
degli anziani.

Si stima di poter dedicare circa 200 ore in pitaaho in questo modo sara possibile
potenziare la pubblicizzazione delle attivita entliodurre 2 nuove attivita/corsi.

Inoltre si intende migliorare I'organizzazione detvizio grazie alla presenza fissa del
volontario in grado di dare agli operatori maggisu@porto e sostegno nella gestione dellg
attivita.

L

3) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI PER ANZIANI E DISABILI

Si stima di poter dedicare circa 300 ore in pitaato in questo modo sara possibile
implementare il servizio con l'integrazione di ®quer utenti gia inseriti nel servizio e una
maggiore attivita di monitoraggio dei casi.

La presenza del volontario del servizio civile diteeindispensabile per I'implementazione del
servizio e per migliorare qualitativamente gli nvienti di sollievo alle famiglie e garantire la
compresenza con il personale gia in servizio.

4) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE PER MINORI

Si stima di poter dedicare circa 200 ore in pitaato in questo modo sara possibile
implementare il servizio attraverso la compresamail personale e fornire sollievo alle
famiglie. L'attivita risulta infatti significativgper sostenere il compito educativo della
famiglia e sollevare nel gravoso compito di coacéii tempi di lavoro con quelli da dedicare
alla cura dei propri cari.
Grazie alla presenza del volontario ci si augureodgitenere e ridurre gli episodi di bullisma,.
Si prevede di dedicare 5 ore in piu la settimarsealizio.

5) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI

Si stima di poter dedicare circa 200 ore in pitaaho in questo modo sara possibile
implementare il servizio, fornire maggiore aiutsupporto nel disbrigo delle varie pratiche
amministrative e favorire 'accesso ai servizi safutto alle famiglie in difficolta.

Si intende implementare il servizio e dedicareéiorpiu la settimana all’attivita di ascolto
del pubblico e orientamento ai servizi.

9. COMUNE DI GARGNANO - sede 36134

1) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI E DISABILI

Obiettivo principale quello di agevolare gli spastnti degli assistiti sul territorio.

Si stima di poter potenziare il servizio e di dedid circa 400 ore in piu all'anno, in questo
modo sara possibile implementare del 10% il nunderdrasporti e dei trasportati.

2) SERVIZIO CONSEGNA PASTI A DOMICILIO
Obiettivo e favorire la permanenza nel proprio duloi e agevolare gli anziani e le rispettiye
famiglie. Si stima di poter incrementare il sergigiarantendo almeno 4 ore in piu la
settimana e assicurando maggiore puntualita eciesffia.

3) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DEABILI




Obiettivo e consentire la permanenza delle persehro ambiente familiare e sociale,
ritardando l'ingresso in strutture specifiche.

La presenza del volontario sara di maggiore suppodollievo agli assistiti, si stima di
dedicarvi circa 400 ore in piu all’'anno.

10. COMUNE DI IDRO — sede 26483

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI

Obiettivo del progetto & potenziare il servizio faete un aumento di circa 600 ore in piu
all'anno che consentira di prestare piu tempo sdidto e assistenza degli utenti.

Inoltre sara possibile garantire un piu attento imooaggio dei casi seguiti e valutare ulterio
interventi.

2) ASSISTENZA MINORI ASILO NIDO - SCUOLA MATERNA

Si prevede un incremento di circa 600 ore in pfamho da dedicare al servizio, in questo
modo sara possibile garantire un efficace e affidarvizio di assistenza.

Il volontario fornira maggiore supporto al pers@eatiucativo nelle attivita quotidiane
(accoglienza, pasti, cambi) e nelle attivita didat.

11. COMUNE DI LODRINO — sede 83573

1) VERIFICHE E ATTIVITA’ DI MONITORAGGIO

Obiettivo e intensificare le azioni di verifica enitoraggio costante dei casi seguiti per
individuare tempestivamente le possibili situazidingrisi e di rischio.

Si prevede di implementare il servizio e di dedicairca 300 ore in piu all'anno.

la possibilita di poter potenziare gli interventrainoltre una funzione di contrasto
dell'isolamento, favorendo al contempo la sensa&zmaggiore sicurezza.

2) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Si intende potenziare le azioni di cura al finealsentire agli anziani assistiti la permaner
nel normale ambiente di vita e la riduzione debrso al ricovero in strutture residenziali.
Si stima di poter dedicare circa 300 ore in pitaaho.

3) SERVIZIO DI TRASPORTO ANZIANI E DISABILI

Siintende potenziare il servizio e aumentare éelilShumero degli utenti accompagnati.
Inoltre si stima di poter incrementare il servigi@zie alla possibilita di dedicarvi circa 300
ore in piu all'anno.

Grazie alla presenza del volontario del serviziileisi prevede di implementare il servizio
ed ampliare il bacino d'utenza.

4) MANTENERE RAPPORTI CON ANZIANI E PROMUOVERE LAARTECIPAZIONE
DEGLI ANZIANI

Si intende migliorare I'organizzazione delle atévsocializzanti e informative per gli anziat
come ad esempio corsi per il tempo libero e aftimgjgregative e avviare progetti specifici
per il benessere e la socializzazione degli anziani

Si stima di poter dedicare circa 300 ore in pitaato e ci si augura di poter coinvolgere 1(
in piu di over 65, potenziando i servizi offerticde fascia.

12. COMUNE DI LOGRATO - sede 13618
1) INTERVENTI DI SOSTEGNO (DOMICILIARE) ANZIANI

Si intende fornire maggiore supporto e aiuto aglziani presso i propri domicili, si prevede
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Obiettivo del servizio € favorire il benessere dagkiani al domicilio e ridurre i rischi di
abbandono e solitudine.

2) INTERVENTI DI SUPPORTO ANZIANI/CENTRO DIURNO
Si intende favorire 'aggregazione e socializzagidegli anziani e introdurre nuove almen(
nuove proposte animative.
Inoltre si intende riuscire a coinvolgere un maggioumero di anziani, almeno 30, rispetto
agli attuali 20 e dedicare 400 ore in piu all'arahaervizio.

3) INTERVENTI DI SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Si prevede il rafforzamento dell’attivita socio iagsnziale sul territorio e I'incremento del
grado di soddisfacimento delle istanze e dell'aenz

Con il supporto alle attivita amministrative degfiici da parte del volontario sara possibile
un miglioramento dell'efficienza dell'azione ammtrativa e un aumento di circa 400 ore |
piu allanno da dedicare al servizio.

Inoltre si prevede un migliore espletamento ddliigita di monitoraggio dei bisogni e delle
istanze sociali sul territorio, cosi da incanalarpolitiche attive comunali e le risorse
disponibili alla cura di situazioni di effettivosdigio e marginalita, nell'ottica di un
progressivo ripristino delle condizioni di autonansocio assistenziale, ovvero di un
mantenimento di livelli apprezzabili di autonomiaa@munque di non ulteriore decadimentc
delle medesime.

13. COMUNE DI LUMEZZANE- sede 36162

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Si intende aumentare le uscite per accompagng@ersene anziane (spesa, visite mediche
ecc.): si prevede di poter potenziare al serviedicando 250 ore in piu all’anno.

Obiettivo generale € garantire la promozione dakbsere sociale della popolazione anziana.

2) SERVIZIO CONSEGNA PASTI A DOMICILIO

La presenza del volontario servizio civile permeiitexcrementare il servizio di fornitura
pasti: si prevede l'incremento di almeno 10 uteimé usufruiscono dl servizio pasti (rispettd
agli attuali 68).

3) SERVIZIO DI TRASPORTO DISABILI

Si prevede di poter potenziare al servizio dedioca2iD ore in piu all’anno e di facilitare
I'accesso ai servizi.

Con gli interventi si intende promuovere l'autonarpersonale e l'integrazione sociale dell
persona disabile.

4) INIZIATIVE DI SOSTEGNO E ACCOGLIENZA STRANIERI

Si prevede di poter potenziare al servizio dedioca2iD ore in piu all’anno e di facilitare
I'accesso ai servizi.

Obiettivo primario é favorire la reale integraziatedle persone straniere nella comunita,
attraverso la costruzione di percorsi di cittadzaan

Si vorrebbe mettere in atto alcune iniziative @efofire l'integrazione e per promuovere un
cittadinanza consapevole.

5) ASSISTENZA E SOSTEGNO MINORI
La presenza del volontario del servizio civile petiara di fornire all'utenza servizi migliori
con maggior tempestivita e ci permettera di preatigpun maggior numero di interventi.
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I minori seguiti sul territorio sono circa 198 sepede un incremento delle attivita, dedicar
250 ore in piu all'anno.

14. COMUNE DI MALEGNO - sede 22108
1) INTERVENTI DI SUPPORTO ANZIANI
Potenziare il servizio: 400 ore in piu all’anno pealizzare molteplici iniziative volte a

ridurre i rischi di isolamento sociale degli anziarfornire loro maggiore supporto e sollievp.

2) ASSISTENZA MINORI/MICRONIDO

Potenziare il servizio di assistenza educativastotiia.

La presenza del volontario sara di supporto atleitat svolte dagli operatori e di aiuto
nell'organizzazione delle proposte di animazioeeipninori, si prevede di introdurre 2
nuove attivita e di dedicare al servizio 400 orgiinall’anno.

3) INTERVENTI DI SUPPORTO DISABILI

Potenziamento delle attivita svolte a domicilior{gragnia e aiuto nelle piccole faccende) e

degli interventi di animazione proposti pressceihico diurno e centro sociale.
Si prevede di potenziare le attivita di supporth agziani potendo dedicarvi circa 400 ore |
piu all'anno.

15. COMUNE DI MARMENTINO - sede 36183

1) VERIFICHE E ATTIVITA’ DI MONITORAGGIO

Obiettivo e potenziare I'attivita di monitoraggieicdtasi seguiti: si stima di poter godere di
circa 200 ore in piu all'anno per la gestione agl/&io e per la somministrazione di
informazioni e notizie utili per orientare ai saive alle risorse del territorio.

La presenza del volontario potra rendere piu ailssbrigo di alcune pratiche
amministrative relative ai servizi sociali e risplene ad un bisogno diffuso di sviluppare ur
lavoro di rete sinergico tra gli enti. Inoltre,sevede di poter garantire una maggiore
attenzione all’'utenza e garantire la riduzionetdmipi di attesa.

2) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Obiettivo € consentire agli assistiti la permanemzianormale ambiente di vita e ridurre |l
ricorso al ricovero in strutture residenziali.

Si prevede I'ampliamento del servizio di assistesi@aiciliare e le prestazioni
complementari: si stima di poter dedicare circa 8@0in piu all’anno al servizio, in questo
modo sara possibile intercettare meglio i bisogglidanziani soli o carenti di una rete

familiare solida, alleviare la solitudine dell’aamb e attivare tempestivamente segnalazioni

controlli delle situazioni a rischio all’Assisterff®ciale Comunale.

3) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI E DISABILI

Si prevede un incremento di circa 300 ore all'apapl’accompagnamento di anziani soli,
privi di risorse individuali e familiari, a visitmediche, dal medico di base, a fare prelievi,
fornendo un aiuto nello svolgimento di piccole coissioni.

Inoltre si stima la possibilita di aumentare ani¢meimero degli utenti accompagnati (+5%).

4) INIZIATIVE ESTEMPORANEE
Si prevede un incremento di circa 200 ore all’apapil servizio.
Inoltre si stima la possibilita di aumentare anitimeimero degli utenti assistiti (+5%).
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5) MANTENERE RAPPORTI CON ANZIANI E PROMUOVERE LAARTECIPAZIONE
DEGLI ANZIANI

Si prevede un incremento di circa 200 ore all’apapil servizio.

Grazie al volontario sara possibile incrementarattigita e favorire la partecipazione degli
anziani a momenti di incontro e a laboratori.

Si prevede di raccogliere piu adesioni: 10% inrgpetto agli attuali 20 anziani che
regolarmente partecipano alle iniziative.

16. COMUNE DI OSPITALETTO - sede 36210

1) SUPPORTO ATTIVITA’ UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Potenziare il servizio: 600 ore in piu all'annodidicare alle attivita svolte all'interno
dell'Ufficio Servizi Sociali del comune. Si prevedecurare con maggiore tempo lo

svolgimento di attivita amministrative e d’ufficibaccoglienza al pubblico, la raccolta delle

domande, la presentazione dei servizi attivi uitéeio e la ricerca di possibili soluzioni allg
situazioni problematiche presentate.

La presenza del volontario sara di supporto alqrerie e di sostegno agli utenti e contribuira

ad innalzarne la qualita e I'efficienza del semwierogato.

2) TRASPORTO SOCIALE E INIZIATIVE DI SUPPORTO

Potenziare il servizio: 600 ore in piu all’annodidicare agli accompagnamenti sul territor
e alle iniziative di supporto nel disbrigo di pcite presso altri uffici per conto di utenti che
impossibilitati a provvedervi.

La presenza del volontario sara di supporto algreie e di sostegno agli utenti e contribuira

ad innalzarne la qualita e I'efficienza del semwigrogato.

17. COMUNE DI PADENGHE SUL GARDA- sede 62414
1) SERVIZIO DI TRASPORTO ANZIANI E DISABILI
Grazie alla presenza del volontario si intendeneigee il servizio di 2 ore al giorno,

garantendolo in questo modo anche nelle ore poraegdper un totale di 20 ore settimanali.

Inoltre, grazie alla presenza del volontario dveso civile si intende garantire maggiore
assistenza sul pulmino ai disabili.

Si intende fornire un aiuto concreto alle famigle anziani non autosufficienti e disabili ¢
altrimenti dovrebbero rinunciare al proprio lavqeer accompagnare i propri cari presso le
varie strutture e servizi del territorio.

2) INIZITIVE DI ASSISTENZA E SUPPORTO A DOMICILIO DANZIANI

Si prevede di potenziare le attivita e dedicargai400 ore in piu all’anno.

Si intende fornire un aiuto concreto agli anziaom utosufficienti e disabili e, laddove siar
presenti, anche alle rispettive famiglie che além dovrebbero rinunciare al proprio lavorg
per occuparsi dei propri cari.

Si intende potenziare I'azione di monitoraggio cBsi gia in carico e di quelli potenzialmer
a rischio dedicandovi circa 3 ore in piu la settigaa

Il volontario di servizio civile potrebbe contribbaiad effettuare un primo monitoraggio dei
casi e fornire maggiore sollievo e sostegno altitege

3) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI
Si prevede di potenziare le attivita e dedicargai400 ore in piu all’anno.
Si intende fornire maggiore supporto e aiuto atgnti impegnati nella comprensione dei
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Il volontario di servizio civile potrebbe affiancarlle attivita del servizio e fornire maggior
ascolto e supporto al pubblico impegnato nella atanine delle pratiche e nella ricerca d

lavoro, contribuendo ad innalzare la qualita delige offerto e la soddisfazione degli utenti.

18. COMUNE DI PREVALLE - sede 36248

1) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI

Si prevede di potenziare il servizio potendo dediczirca 300 ore in piu all’anno, in questq
modo sara possibile ampliare I'azione informativaigliorare I'azione di supporto
nell'attivita di orientamento per l'accesso ai gsociali e vari benefici.

Inoltre, si prevede la realizzazione di una Guidaeavizi Sociali da distribuire a tutte le
famiglie di Prevalle e I'inserimento elettronico dati da aggiornare quotidianamente (n.1
ora la giorno) gli accessi alle mense scolasticihgestionale di riferimento (circa 150 past
al giorno).

2) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Si prevede di potenziare il servizio potendo dediczirca 400 ore in piu all'anno e fornire
maggiore aiuto nel disbrigo di piccole pratichedmratiche e nella gestione di piccole
commissioni.

L'obiettivo specifico &€ quello di riuscire a reali@e un servizio settimanale di servizio ritirg
prescrizioni farmaceutiche (“ricette”) rivolto: alpersone che hanno difficolta negli
spostamenti (anziani, disabili ecc.), attualmentpaizzano di offrire il servizio da 10
persone ad almeno n. 15.

3) SERVIZIO DI CONSEGNA PASTI A DOMICILIO

Si prevede di potenziare il servizio potendo dediczirca 100 ore in piu all'anno

Si ipotizza con il supporto della volontaria/o ditgr consegnare un maggior numero di pa
almeno n. 4 in piu al giorno, rispetto agli attuz8i

4) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO E DISABILITA’

Obiettivo e fornire maggiore assistenza e suppuetbesecuzione delle varie attivita ai
minori disabili e agevolarli nell’integrazione ecsalizzazione con il resto dei bambini che
frequentano il Cred e il mini cred.

Con la collaborazione del volontario/a si intendsace almeno n.2 laboratori che diano ai
bambini delle occasioni per entrare in contatto gloelementi della natura e con i piu
svariati materiali che gli permettera di utilizzaanali espressivi alternativi e che li
coinvolgano nella loro corporeita, nella loro fasiae creativita, nella loro capacita di
scoperta ed esplorazione.

Con l'aiuto delle educatrici si potra creare pic@tlestimenti in cui raccontarsi attraverso il
gioco ed il “far finta di...”. (interessante potrebbkgsere coinvolgere i genitori disponibili in
quest’attivita qualora abbiano delle risorse o dispilita a giocarsi).

Si prevede di realizzare alla fine del minicred testa/incontro per le famiglie finalizzata a|
mostrare attraverso filmati e pannelli documentatprogressi dei bambini e le attivita svoli

19. COMUNE DI QUINZANO D'OGLIO - sede 26506
1) SERVIZIO DI TRASPORTO ANZIANI E DISABILI

Si prevede di poter dedicare piu tempo al servi@iga 400 ore in piu all'anno, e di ampliaf
il numero dei trasportati aggiungendone 5 in piu.

Obiettivo generale é favorire I'accesso ai serailg persone impossibilitate di spostarsi
autonomamente sul territorio e fornire piu in gatebenessere e sollievo.

e.



2) SERVIZIO PRELIEVI
Si prevede di potenziare il servizio, passandoda 20 persone anziane e/o bisognose che
usufruiscono del servizio.

3) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO E DISABILITA’
Si prevede di poter dedicare piu tempo all’assieatei minori segnalati servizio, circa 400
ore in piu all'anno e favorire l'integrazione esacializzazione tra i minori, evitando il rischio
di emarginazione.

La presenza del Volontario del SCN consentireblieopgratori organizzare meglio il
servizio e contribuisce a prestare maggiore cassestenza ai bambini.

La presenza del volontario consente di miglioramgyanizzazione del servizio e di fornire
agli operatori del servizio maggiore supporto degrso nella gestione delle attivita.

Si prevede di introdurre 1 laboratorio nuovo coriipigt con le esigenze di tutti i minori
coinvolti.

ATTIVITA D'IMPIEGO DEI VOLONTARI
Ruolo ed attivita previste per i volontari nell’artddel progetto

1. COMUNE DI BEDIZZOLE - sede 79534

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

D

1) ATTIVITA’ DI SEGRETARIATO/UFFICIO SERVIZIO SOCIAL
Il volontario di servizio civile sara in affiancamte al personale dell’'ufficio e si occupera di
curare la pubblicizzazione delle iniziative rivoiteparticolare ai giovani e piu in generale
alla cittadinanza.

Si occupera della stesura (affiancata dagli oparegterenti) di volantini, brochure,
manifesti, articoli, alla fase della pubblicaziaa cartacea, che informatizzata (sito
comunale, posta elettronica, social network.); eatintuale distribuzione se necessaria in
punti strategici del Comune (bacheche comunalieazone di materiale di divulgazione a
supporto alle attivita dello sportello informatidell'ufficio servizi sociali.

Il volontario di servizio civile potrebbe aiutard aprire nuovi canali di comunicazione ed
informazione della cittadinanza, semplificare edeme piu trasparente l'operato del servizio
migliorare l'efficienza dei messaggi, utilizzandgoiarticolare gli strumenti informatici a
disposizione: sito comunale, volantini e brochggernali locali, social network.

2) ASSISTENZA MINORI/PUNTO RAGAZZI

Il volontario fornira aiuto e assistenza ai minarn disagi che frequentano il “Punto
Ragazzi”. Sara presente per tre pomeriggi la sattar(martedi, giovedi e venerdi).
Le attivita saranno supervisionate dal persondlseateizio.

2. COMUNE DI BOVEZZO - sede 36014

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo




sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) INTERVENTI DI SUPPORTO ANZIANI/CENTRI DIURNI INEGRATI

Il volontario viene impiegato nel supporto agli oggeri durante la giornata: sostegno nelle
attivita di animazione e socializzazione (giochcdrte, puzzle, domino ecc) e attivita
occupazionali in piccoli gruppi quali bricolagettiga notizie giornali, accompagnamento €
trasporto per brevi uscite (es. mercato settimansigporto per gite occasionali, assistenz
controllo durante i pasti.

Le attivita saranno svolto in supporto e affiancataalel personale del servizio.

2) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

Il volontario viene impiegato come supporto agleagiori nei vari momenti della giornata:
sostegno durante le attivita manuali e nei picgalppi, controllo durante le attivita libere d
gioco, assistenza durante i pasti, aiuto nel momeéalia nanna, supporto nell'organizzazio
di festivita quali Pasqua e Natale.

Le attivita saranno svolto in supporto e affiancatoalel personale del servizio.

3) ACCOMPAGNAMENTO PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITA
Il volontario si occupa di provvedere al traspatidutte le persone che si trovano in stato ¢
bisogno e che necessitano di essere accompageasoprservizi pubblici e sanitari
(ambulatori medici, cliniche, ospedali, laboratmalisi, ecc).

4) CONTATTI CON ANZIANI IN DIFFICOLTA’ E FAMIGLIE PER ASCOLTO DEI
BISOGNI

Il volontario si occupa di provvedere al servizi@dcolto e monitoraggio dei casi
accompagnato dalla consegna dei pacchi alimenfavicee di 20 anziani soli che vivono in
situazione di compromissione fisica tale da norpstolgere autonomamente alcune attiv
guotidiane.

Inoltre, svolgendo I'attivita al domicilio potrag@rvedere anche al controllo delle situazion
rischio e alla segnalazione all'assistente so@atd’attivazione dei percorsi di sollievo e di
supporto.

Il volontario coordinato dagli operatori svolgesggdropria attivitd muovendosi sul territorio
fine di svolgere i propri compiti a favore dellagmazione anziana. Fornira aiuto nelle
piccole commissioni, si occupera della consegngadethi alimentari agli anziani in grave
difficolta economica, provvedera alla verifica pelica delle situazioni a rischio e della
relativa segnalazione delle stesse all'assistartiale.

3. COMUNE DI BRENO - sede 30365

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theifjeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI
Il volontario dovra affiancare nel servizio di assnza domiciliare gli operatori per un
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favorire I'autosufficienza nell’attivita giornaliay alla tutela personale, al disbrigo di pratiche
e con iniziative che possano favorire i rapportialb degli utenti seguiti.

2) SERVIZIO CONSEGNA PASTI A DOMICILIO

Il volontario si occupera della distribuzione dabto e fornira aiuto agli utenti per la
compilazione dei menu settimanali. L’attivita sav@lta con la supervisione dell’assistente
sociale.

3) INTERVENTI DI SOCIALIZZAZIONE PER ANZIANI

Il volontario si occupera dell’organizzazione degigiorno climatico anziani (raccolta
adesioni - varie telefonate - inoltro richieste biunacanza); I'attivita sara svolta in
affiancamento al personale incaricato al servizio.

4) INIZIATIVE DI SUPPORTO ANZIANI

Il volontario si occupera di: consegna farmaci engbilio degli utenti inseriti nei servizi
domiciliari, consegna e ritiro dei capi abbigliarteealla RSA Breno per utenti inseriti nei
servizi domiciliari. Inoltre collaborera all'orgazazione del servizio prelievi (ritiro e
consegna referti). Le attivita saranno svolte eosupervisione dell’assistente sociale.

5) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI, DISABILI E MINORI
Il volontario si occupera di fornire aiuto all’'ongjazazione e gestione dei trasporti effettuat
con i mezzi in dotazione del Comune. Presteratasgia e aiuto agli anziani e disabili

trasportati presso le strutture assistenziali, dalped ambulatori medici. Si occupera dell’
attivita di sorveglianza sul pulmino per il trasfpodi bambini frequentanti le scuole materne.

6) INIZIATIVE DI SUPPORTO DISABILI/ SOGGIORNO CLIMAICO MARINO Il
volontario partecipera al soggiorno climatico adiavdi persone disabili e fornira supporto
all'accompagnatore per I'organizzazione di attindeeative.

7) INIZIATIVE DI SOSTEGNO E ACCOGLIENZA STRANIERI-

Il volontario fornira supporto agli operatori demmunta alloggio “Casa Giona” per
I'attivazione dei servizi previsti nel progetto RFA.R (sistema protezione richiedenti asilo
rifugiati - categorie ordinarie e disagio mentake}urera I'inserimento dati nel gestionale.

8) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO
Il volontario partecipera in supporto alle puerigal alle attivita ludiche proposte ai minori g
fornira loro aiuto e assistenza.

Sara di supporto organizzativo al Personale deltAéido Comunale e contribuira a
migliorare l'organizzazione interna del Servizio.

4. COMUNE DI CASTELCOVATI — sede 36060

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

D

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI

Il volontario in affiancamento al personale Asatcitwira allo svolgimento del servizio e si
occupera di fornire un aiuto concreto all’anziardisabile nel disbrigo delle attivita
quotidiane (spesa, medico curante, etc.), nellaayesdella casa e collaborare nella creazipne




di reti sociali e dare momenti di sollievo alle figtie (azioni di supporto all'anziano: piccole
commissioni, socializzazione) svolte “fuori sedehe@utonomia.

2) SERVIZIO PASTI A DOMICILIO ANZIANI E DISABILI

Compito del volontario € collaborare nell’organiziae e nella gestione del servizio
raccogliendo le domande, le possibili modifichargdrvenire nella distribuzione pasti in
caso di emergenza.

Attivita svolta in supporto all’assistente sociatesede e occasionalmente “fuori sede”.

3) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI, MINORI E DISABILI

Compito del volontario € collaborare nell’organiziae e nella gestione del servizio
raccogliendo le domande e facendo a sua voltadrasociali (per incrementare il servizio).
Attivita svolta in sede in supporto all'assistesteiale e ai volontari dell'associazione
“Gruppo Volontari Ambulanza”.

4) INTERVENTI DI SUPPORTO A PERSONE ANZIANE/RSA
E’ compito del volontario partecipare alle valutagidell’anziano (con I'A.S. e l'infermiera)

per I'inserimento in R.S.A./in lista d’attesa, iade alla gravita sanitaria, sociale e ambientale.

Attivita svolta in supporto all'assistente socia#nfermiera dell’Asl o n. 1 animatrice
RSA, n. 1 capo sala della RSA.

5) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI
Il volontario dovra recarsi presso il domicilio deinore e supportarlo concretamente nelle
relazioni sociali e nei compiti scolastici. Atti@isvolta in supporto all’assistente sociale e alla
famiglia.

6) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI
Compito del volontario & supportare I'assistentdade e 'amministrativa con una funzione
di filtro indirizzando gli utenti verso i giusti sazi/sportelli (Inps, Asl, servizio sociale di
base, etc), informandoli in merito ai diritti, afpeestazioni, alle modalita di accesso e alle
risorse sociali presenti sul territorio.

Inoltre. il volontario di servizio civile potra daborare nella sponsorizzazione del servizio
TeleSoccorso e nella raccolta delle domande.

5. COMUNE DI COCCAGLIO —sede 13612

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

D

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI
Il volontario si occupera di fornire supporto agfiziani segnalati poiché non autosufficienti o
parzialmente autosufficienti che necessitano dupporto a domicilio.
Il volontario si occupera di fornire loro compagraacolto dell’'anziano segnalato e aiuto nel
disbrigo di piccole commissioni. Inoltre, si occugpéi supportare gli anziani fruitori del
servizio “Pasti a domicilio” nella compilazione nsée del menu.

L’attivita € coordinata dall’assistente socialeestifa grazie alla collaborazione di alcuni
volontari.




2)ACCOMPAGNAMENTI MINORI, ANZIANI E DISABILI

Il volontario fornira aiuto e assistenza agli anziadisabili trasportati sul pulmino per visite

o per il disbrigo di altre attivita correlate.
Il servizio e coordinato dall'assistente sociale.

3)ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI

Il volontario collaborera alla preparazione e distzione del materiale informativo dei serv
offerti e dei materiali informativi per interveriirmativi di sostegno alla genitorialita. Inoltr
supportera gli operatori nelle quotidiane attivataocratiche ove vi sia la necessita.

L attivita di ascolto e assistenza al pubblico saralta in affiancamento al personale
dell’ufficio.

6. COMUNE DI CONCESIO - sede 28981

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadgiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI

| principali compiti e attivita richiesti al voloatio in questo servizio sono interventi
integrativi e di supporto agli utenti seguiti a doitio quali 'accompagnamento per brevi
passeggiate, I'aiuto nel disbrigo di semplici prlaé amministrative, le visite domiciliari di
monitoraggio e compagnia.

L’attivita sara svolta con la supervisione dellias=nte sociale.

2) SERVIZIO TRASPORTO DISABILI

Il volontario si occupera dell'attivita di accompegnento e di trasporto presso servizi
sanitari e sociali di persone disabili e anzialativita sara svolta anche per le persone
inserite in Casa di Riposo e presso i servizi aargt sociali.

L’attivita sara svolta in affiancamento al persendél servizio.

3) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI
Il volontario si affianchera all'assistente socialeollaborera allo svolgimento delle seguer
attivita: accoglienza al pubblico e orientamente persone che si rivolgono al servizio
sociale per richieste varie; supporto all' attiditdegretariato sociale, aiuto nella
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realizzazione e somministrazione di questionargsatio di soddisfazione dei servizi da parte

dell’'utenti, supporto informatico nell'inserimendio tutti i dati riguardanti 'anagrafe degli
utenti dei servizi sociali.
L’attivita sara svolta con la supervisione delliasmnte sociale.

7. COMUNE DI DARFO BOARIO TERME - Sede 79710

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

D




1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI

Il volontario di servizio civile potra affiancaral personale del servizio e fornire compagni
aiuto nella somministrazione del pasto, piccole massioni, socializzazione,
accompagnamento del disabile ai servizi del terato

In accordo con I'Ufficio potra intervenire autonom@nte per mansioni concordate (ad es.
compagnia, aiuto nel pasto, piccole commissioigjative di socializzazione e
accompagnamento dell’anziano ai servizi del taig)o

Il volontario fornira sostegno e cura alla persdisabile con autonomia ridotta o
compromessa al fine di prevenire o posticiparedrso a strutture residenziali; fornira un
supporto integrato a quello dei familiari per carige un adeguato livello di assistenza.
Le attivita saranno svolte in affiancamento al peate del servizio e vedranno impiegato i
volontario anche nel fornire aiuto al personaleegimto ad aiutare I'utente ad alzarsi o a
mettersi a letto.

2) ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Il volontario dovra supportare il minore al propdomicilio nello svolgimento dei compiti e
occuparsi dell’'accompagnamento ai servizi e atigtsire socio-sanitarie e educative del
territorio.

L’intervento si realizza in affiancamento alledtma professionale e prevede iniziative di
sostegno alle funzioni educative e genitorialipadjanizzazione della vita familiare, alla
prevenzione di situazioni di disagio e pregiudes il minore.

3) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIEOCIALI

Il volontario di servizio civile si affianchera personale e si occupera delle attivita di
sportello al pubblico, di accompagnamento dell'zéesai servizi del territorio e fornira
supporto nel disbrigo delle pratiche amministrative

L’attivita sara svolta con la supervisione dellias=nte sociale.

8. COMUNE DI ESINE - sede 36117

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) SERVIZIO DI TRASPORTO ANZIANI, DISABILI E MINORI

Il volontario si occupera di trasportare I'anzianibdisabile dalla propria abitazione presso
destinazione individuata (ospedale, sindacatogioffpostale, centro di riabilitazione,dal
medico in caso di visite o nel caso di fisioterapie

Il volontario del servizio civile potrebbe diverngann punto di appoggio per gli anziani non
autosufficienti, privi di riferimenti familiari elee necessitano di aiuto concreto nel disbrigg
pratiche varie.

Al volontario verra chiedo di consegnare i pasioanicilio degli utenti, in aiuto dell'Asa
dipendente comunale.

Inoltre, il volontario verra impegnato come autistaccompagnatore per trasporto di mino
accompagnati e non dai propri genitori su mezziwuali. Si occupera della sorveglianza
sullo scuolabus dei bambini delle scuole materneleaentari.

Potrebbe diventare un punto di riferimento perlaiflia degli assistiti, che necessita di ai
concreto, ed essere quindi il collante tra la fadiaig le istituzioni.
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2) INIZIATIVE DI SUPPORTO ANZIANI E DISABILI/ SOGGORNO CLIMATICO
MARINO

Il volontario sara in affiancamento al personaai coinvolto nell’organizzazione dei cors
e nelle attivita volte a promuovere uno stile davgereno in eta senile (corsi di educazione
alimentare, corsi ginnastica di mentale e fisi¢® Kcreative e pranzi sociali).

Si occupera di animare le giornate degli anziaaitgeripando al soggiorno climatico per
anziani.

3) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI PER ANZIANI E DISABILI
Il volontario verra impiegato in interventi voltdlalleviare la condizione di solitudine di
alcuni anziani o portatori di handicap, con lauedtdi giornali o riviste.

Sara invitato a partecipare alle riunioni con lisgnte sociale che valutera 'andamento dei
casi e gli eventuali interventi correttivi da ado#t per far fronte alle nuove esigenze emerse.

4) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE PER MINORI

Il volontario verra impiegato nell'attivita di suppo educativo a favore dei minori a lui
affidati. Potrebbe essergli richiesto 'affiancarteeanche in orario scolastico e durante il
momento del pranzo.

Le attivita saranno svolte con la supervisione'asdistente sociale e del personale educativo.

5) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI

Il volontario in affiancamento al personale contiif alla gestione delle attivita dell’Ufficio
Servizi sociali, dara supporto al pubblico e ass#sta persona in difficolta aiutandola nella
compilazione di eventuali richieste (richieste aintributo da parte di associazioni, privati,

anziani o persone in difficolta), fornira aiuto laglicerca di lavoro su internet e nella ricerca
di eventuali bandi, concorsi e contributi a dispmsie.
Potra essere di supporto al lavoro di back — offieioperatore del servizio, alle campagne
di comunicazione di servizio sociale e istituzienapotra collaborare allo sviluppo di
progetti di analisi dei fabbisogni informativi degtenti e la traduzione in nuove aree

informative.

Le attivita saranno svolte con la supervisione' asdistente sociale.

9. COMUNE DI GARGNANO - sede 36134

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

D

1) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI E DISABILI

Il volontario si occupera di trasportare gli amzia disabili sul territorio.

Gli anziani potranno essere accompagnati presswizsdel territorio (centri diurni, centri
medici, ecc.) e i disabili presso I'Anffas di Madere presso lo Sfa di Roé Volciano.
Durante lo svolgimento del servizio avra cura @éigbare assistenza e aiuto ai trasportati.
L attivitd sara svolta con la supervisione del wsgabile del servizio.

2) SERVIZIO CONSEGNA PASTI A DOMICILIO
Il volontario si occupera della distribuzione dasp presso il domicilio degli anziani che ne
fanno richiesta.




L’attivita sara svolta con la supervisione del msgabile del servizio.

3) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DBABILI

Il volontario si reca al domicilio degli anziandesabili assistiti e propone loro interventi di
supporto a domicilio, aiuto nel disbrigo di piccateombenze quotidiane (fare la spesa,
andare in farmacia, richiedere le impegnative prdssedico di base) e passeggiate per
favorire la socializzazione e il benessere deglistisi.

L attivitd sara svolta con la supervisione del wsgabile del servizio.

10. COMUNE DI IDRO — sede 26483

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) ANIMAZIONE MINORI/ASILO NIDO - SCUOLA MATERNA
Il volontario si occupera di affiancare il persanakllo svolgimento delle varie attivita svolf

presso la scuola materna e I'asilo nido comunalajria aiuto e assistenza nello svolgimento

delle attivita quotidiane (accoglienza, pasti, cgralmelle attivita didattiche..
Si occupera di curare la relazione quotidiana dmemibini e le famiglie e le educatrici.

2) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI

Il volontario si occupera di fornire compagnia @orto a domicilio ai disabili segnalati
dall'assistente sociale perché bisognosi di aitaesestenza e ai 10 anziani non autosuffici
ai quali fornisce un intervento a domicilio cheesprime attraverso I'ascolto, la compagnia
I'aiuto in piccole faccende quotidiane.

L attivita si configura come un’utile occasione dfettuare il monitoraggio dei casi seguit
valutare ulteriori interventi.

L’attivitd & coordinata dall’assistente socialeestifa da volontari.

11. COMUNE DI LODRINO - sede 83573

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) VERIFICHE E ATTIVITA’ DI MONITORAGGIO

Il volontario si affianchera al personale del seviper contribuire alla verifica e
monitoraggio costante dei casi seguiti.

L’attivita prevede 'ascolto e I'osservazione dagfienti seguiti e delle rispettive famiglie.

2) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Il volontario, in affiancamento al personale spkrzato, si occupera di fornire azioni di
sostegno presso il domicilio dell’anziano, al fdieeonsentirgli la permanenza nel normale
ambiente di vita e di ridurre il ricorso al ricowan strutture residenziali.
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L’attivita sara svolta con la supervisione delliagmnte sociale ed insieme al personale del
servizio.

3) SERVIZIO DI TRASPORTO ANZIANI E DISABILI

Il volontario si occupera dell’accompagnamentordiiani soli, privi di risorse individuali e
familiari, a visite mediche, dal medico di baséar@ prelievi e fornisce loro anche supportg
aiuto nello svolgimento di piccole commissioni.

Inoltre, potra fornire aiuto nel disbrigo di piceadommissioni, acquisto di medicinali,
consegna pasti a domicilio.

L attivitd sara svolta con la supervisione delliagmnte sociale ed insieme al personale del
servizio.

4) MANTENERE RAPPORTI CON ANZIANI E PROMUOVERE LAARTECIPAZIONE
DEGLI ANZIANI

Il volontario partecipera all'organizzazione e gas¢ di attivita socializzanti e informative
per gli anziani come ad esempio corsi per il tetitpero e attivitd aggregative.

L’attivita sara svolta con la supervisione delliagmnte sociale ed insieme al personale del
servizio.

12.  COMUNE DI LOGRATO - sede 13618

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) INTERVENTI DI SOSTEGNO (DOMICILIARE) ANZIANI

Il volontario fornira supporto a domicilio a pergoanziane e/o in situazione di disagio soc
assistenziale e aiuto nel compimento di piccolaragssioni e nelle attivita di
socializzazione.

L’attivita sara svolta con la supervisione delliag=nte sociale.

2) INTERVENTI DI SUPPORTO ANZIANI/CENTRO DIURNO
Il volontario sara di supporto alle attivita di ev@zione del centro diurno per anziani, e
partecipera alle eventuali iniziative ludico ridiea, in occasione di ricorrenze festivita.

3) INTERVENTI DI SUPPORTO UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Nell'ambito dell'attivita d’ufficio il volontario sra di supporto per la gestione di eventuali
iniziative di animazione territoriale per gli anzia

Dara un supporto alle attivita solidaristiche cible nella gestione e fornitura dei pacchi
alimentari curate dall’Assessorato ai Servizi Slocia

Potra collaborare all'attivita amministrativa dettere dei servizi sociali, segnatamente pel
guanto concerne le procedure amministrative diregtde legate agli interventi socio
assistenziali, dietro coordinamento con I'Assistestciale e il responsabile di settore.

13. COMUNE DI LUMEZZANE- sede 36162
Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
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tutte le indicazioni utili ad operare.




Dopo questo primo periodo di formazione on theifjeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Il volontario si occupera di fornire supporto agtieratori dei servizi sociali e sostegno agli
anziani seguiti presso il proprio domicilio.

L’attivita sara svolta con la supervisione dellias=nte sociale.

2) SERVIZIO CONSEGNA PASTI A DOMICILIO

Il volontario si occupera della fornitura pastisdrvizio viene fornito anche nei giorni festiv|
e durante tutto I'anno compreso il mese di agosto.

Il servizio sara svolto in collaborazione con itgmnale del servizio.

3) SERVIZIO DI TRASPORTO DISABILI
Il volontario servizio civile si occupera dell’acopagnamento dei disabili e fornira loro aiu

durante il trasporto presso i centri specializagier sottoporsi a visite mediche, analisi o per

effettuare delle spese.
L’attivita sara svolta con la supervisione delliasmnte sociale.

4) INIZIATIVE DI SOSTEGNO E ACCOGLIENZA STRANIERI

Il volontario sara in affiancamento agli operatbell'ufficio immigrati, si occupera di fornire
supporto allo sportello e potra partecipare alddizeazione di iniziative volte a favorire
I'integrazione e la cittadinanza consapevole.

5) ASSISTENZA E SOSTEGNO MINORI
Il volontario si occupera di affiancare i 6 minedgnalati e fornire loro assistenza e sosteg
mirato. L’attivita sara svolta con la supervisiated|’assistente sociale e nel rispetto del
progetto educativo previsto per ogni minore segitutra inoltre essere coinvolto in attivita
di assistenza rivolte a tutti gli altri casi di rmmsegnalati.

14. COMUNE DI MALEGNO - sede 22108

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) INTERVENTI DI SUPPORTO ANZIANI

Il volontario si occupera di affiancare gli operattella realizzazione delle molteplici
iniziative proposte agli anziani.

Effettuera servizi presso I'abitazione dell’'anziasguito (compagnia e aiuto nelle piccole
commissioni) e presso il centro sociale/ centrordiuintegrato all'interno del quale vengon
proposti momenti di aggregazione e socializzazione.

2) ASSISTENZA MINORI/MICRONIDO
Il volontario sara in affiancamento agli educattei Micronido e svolgera servizio di
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assistenza educativa e custodia.




La presenza del volontario sara di supporto atleitat svolte dagli operatori e di aiuto nella
realizzazione delle proposte di animazione.

3) INTERVENTI DI SUPPORTO DISABILI
Il volontario si occupera di seguire i disabilidttivita svolte a domicilio (compagnia e aiuta

nelle piccole faccende), e in attivita di animag@naiuto gestione presso il centro diurno €

centro sociale.
L’attivita sara svolta con la supervisione degleyiori e dell’assistente sociale.

15. COMUNE DI MARMENTINO - sede 36183

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) VERIFICHE E ATTIVITA’ DI MONITORAGGIO

Il volontario si affianchera all'assistente sociatdlo svolgimento dell’attivita di
monitoraggio dei casi seguiti e nella somministvaeidi informazioni e notizie utili per
orientare ai servizi e alle risorse del territorio.

A seconda delle esigenze dell’ente locale, sarailpites 'impiego del volontario per il
disbrigo di alcune pratiche amministrative relateervizi sociali (es. rendicontazioni dei
servizi, predisposizione di comunicazioni per génti, partecipazione a momenti di verifica
Si potra quindi rispondere ad un bisogno diffuseuliuppare un lavoro di rete sinergico trg
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gli enti, una maggiore attenzione all’utenza enereémento del servizio e riduzione dei tempi

di attesa.

2) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Il volontario si occupera di svolgere le azioncdra dell’'anziano presso il suo domicilio.
Effettuera visite quotidiane per aiutare gli anziaoli e carenti di una rete familiare solida,
nei bisogni quotidiani ed alleviare la solitudiralnziano; si occupera inoltre del controllg
e della segnalazione delle situazioni a rischio.

3) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI E DISABILI

Il volontario dovra occuparsi dellaccompagnamaettitanziani soli, privi di risorse
individuali e familiari, a visite mediche, dal medidi base, a fare prelievi, o fornendo un
aiuto nello svolgimento di piccole commissioni.

Il volontario dovra rimanere con assistiti per taata della visita, eventualmente sostenen
signori nell’espletamento delle parti piu tecniaardicratiche, e successivamente dovra
riaccompagnarli a casa.

4) INIZIATIVE ESTEMPORANEE
Il servizio volontario dovra provvedere alla consagli pasti caldi al domicilio degli anzian
e alla consegna gratuita dei farmaci a domicilio

5) MANTENERE RAPPORTI CON ANZIANI E PROMUOVERE LAARTECIPAZIONE
DEGLI ANZIANI

Il volontario si occupera di favorire la partecifma®e degli anziani a momenti di incontro e
laboratori; si occupera della raccolta delle digpidita degli anziani a partecipare alle attivit
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proposte; fornira aiuto agli operatori comunaliefi@ Polisportiva nella programmazione dei
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laboratori/corsi, nella preparazione dei matenaltessari, nell’allestimento dei locali, e sat
presente agli incontri con le associazioni variela@ianificazione di eventi particolari.

16. COMUNE DI OSPITALETTO — sede 36210

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theifjeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) SUPPORTO ATTIVITA’ UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Il volontario si occupera delle seguenti attivadtivita amministrative e d’ufficio,
archiviazione pratiche, stesura e compilazione rioidtocopie, distribuzione di manifesti,
consegna e istruzione pratiche presso i vari uffici

Il servizio sara svolto all'interno dell’Ufficio $eizi Sociali del comune e prevedera lo
svolgimento di attivita amministrative e d’ufficiaccoglienza al pubblico, raccolta delle
domande, presentazione dei servizi attivi sultmio comunale e/o distrettuale e ricerca di
possibili soluzioni alle situazioni problematichegentate.

2) TRASPORTO SOCIALE E INIZIATIVE DI SUPPORTO

Il volontario provvedera all’accompagnamento, dual utenti che ne fanno richiesta, a vis
ed esami insieme al supporto nel disbrigo di pnatigresso altri uffici per conto di utenti ch
impossibilitati a provvedervi.

17. COMUNE DI PADENGHE SUL GARDA — sede 62414

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) ACCOMPAGNAMENTI ANZIANI E DISABILI

Il volontario si occupera di fornire assistenzaadhte 'accompagnamento di anziani non
autosufficienti e disabili presso servizi pubblginitari previo appuntamento, presso il
Centro Diurno Disabili o presso il bocciodromo (pudi incontro e socializzazione per le
persone anziane del paese). Inoltre, il volontaoiwa offrire aiuto per svolgere piccole
commissioni come fare la spesa al supermercato.

L’attivita sara svolta con la supervisione dellias=nte sociale.

2) INIZITIVE DI ASSISTENZA E SUPPORTO A DOMICILIO BGLI ANZIANI
Il volontario si occupera delle diverse iniziatidieassistenza e supporto agli anziani fragili
segnalati dall'assistente sociale e provvederasalipienti attivita: raccolta della
documentazione necessaria per la richiesta diibotita sostegno del reddito, supporto ne
fare la spesa, consegna dei pasti a domicilidodamattina, interventi di monitoraggio dei
casi gia in carico e di quelli potenzialmente ahise, ritiro dei generi alimentari in scadenza
preparazione dei pacchi da consegnare agli usmistamento di indumenti etc.
L’attivita a contatto con I'utenza, svolta a dortiee per telefono, consentira al volontario
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rilevare i bisogni espliciti e/o impliciti degli emti e/o familiari ed inoltrarli all'operatore di



riferimento. Il volontario potra contribuire allaalizzazione dell'intervento pensato
dall'assistente sociale per 'utente monitoratatgr®o potra occuparsi di fornire ascolto, e
supporto.

L’attivita sara svolta con la supervisione delliagmnte sociale e del responsabile del servi

3) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI

Il volontario potra occuparsi dell’'orientamentdwilizzo dei servizi territoriali dando
informazioni e supporto nella comprensione dei doenti e nel disbrigo delle pratiche
amministrative.

Si occupera di raccogliere le richieste esplicagldutenti che si rivolgono all’Ufficio Serviz
Sociali del comune.

Collaborera all'attivazione di interventi miratirpesoggetti fragili assistiti mediante la

collaborazione e il confronto con I'assistente atecalla quale riferira i bisogni impliciti deg|

utenti rilevati durante i colloqui o le visite ardilio.

Il volontario sara inoltre coinvolto nelle azionigipporto all’inserimento sociale di
personale svantaggiate mediante I'aiuto nella ceceli lavoro.

Fornira aiuto nella stesura del curriculum vitaa]anconsultazione delle offerte di lavoro e
dara indicazioni utili per presentarsi ad un caliieqdi lavoro. Inoltre potra fornire
informazioni al pubblico che si rivolge al serviaandirizzarli alle iniziative di
socializzazione e supporto organizzate a liveltale.

Le attivita saranno svolte con la supervisione afilancamento dell’assistente sociale.

18. COMUNE DI PREVALLE - sede 36248

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI

Il volontario sara inserito presso gli uffici dersizio sociale e, in affiancamento agli
operatori, partecipera alle attivita di segretargiciale e fornira supporto nell’attivita di
accoglienza al pubblico.

Inoltre, il volontario partecipera alla realizzazédi una Guida ai Servizi Sociali da
distribuire a tutte le famiglie di Prevalle e alBierimento elettronico dei dati da aggiornare
quotidianamente (n. 1 ora la giorno dovra insggiraccessi alle mense scolastiche sul
gestionale di riferimento, circa 150 pasti al gmrn

2) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Il volontario sara di supporto all'attivita del 8iefo di assistenza domiciliare e si occupera
effettuare su richiesta delle operatrice piccoldiphe burocratiche e gestione di piccole
commissioni (andare a fare la spesa, aiutare gfituad effettuare la raccolta differenziate
ecc).

Inoltre, il volontario si occupera del serviziotsatnale di ritiro prescrizioni farmaceutiche

(“ricette”) rivolto alle persone che hanno diffitlinegli spostamenti (anziani, disabili ecc.).

volontario/a riceve telefonicamente la richies& eeca all'ambulatorio medico dove ritira I
ricetta e la porta in farmacia, successivamentsegma i farmaci al domicilio.

Zio.
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3) SERVIZIO DI CONSEGNA PASTI A DOMICILIO




Il volontario si occupera del servizio pasti a doiffo. L'attivita sara svolta con la
supervisione dell’assistente sociale.

4) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO E DISABILITA’

Il volontario avra cura di fornire assistenza e&sgiso ai minori segnalati perché con
situazione di disagio o disabilita. Si preoccupdiraiutarli nello svolgimento delle varie
attivita favorendo I'aggregazione e l'integraziaroa gli altri.

Il volontario potra partecipare all'organizzaziengestione dei laboratori di esplorazione,
scoperta, creativita, di travestimenti e del ratocpdando supporto ai minori assistiti e agli
operatori. Inoltre potra occuparsi di assisterénan e le rispettive famiglie nella festa final
nel corso della quale le famiglie avranno la pabtbattraverso filmati e pannelli
documentativi, di scoprire cosa i bambini hanntofdurante il minicred e come hanno
vissuto questo momento insieme.

19. COMUNE DI QUINZANO D'OGLIO - sede 26506

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) SERVIZIO DI TRASPORTO ANZIANI E DISABILI

Il volontario si occupera, al bisogno e su indiocag dell’Assistente sociale, di
accompagnare le persone in difficolta e imposs#tédia spostarsi autonomamente sul
territorio e/o presso Aziende Ospedaliere. Provigeds richiesta del servizio, a ritirare
prodotti per I'alimentazione presso I'’ASL di rifarento - servizio garantito a persone sole
disabili.

2) SERVIZIO PRELIEVI

Il Volontario si occupera del servizio prelievi @ppoggio agli infermieri) con mansioni
amministrative, e all’occorrenza si rendera dispi@iper eventuale ritiro materiale
(contenitori, referti) presso le Aziende Ospedalieonvenzionate con il Comune di
Quinzano.

3) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO E DISABILITA’

Il volontario fornira un intervento di assistenzaata ai minori con disagio e disabilita che
frequentano la scuola e che intendono partecipirattvita del Grest ed altre iniziative
promosse dal’Amministrazione stessa.

L attivita prevede il supporto e sostegno dei mirassistiti impegnati nello svolgimento del
varie attivita (servizio mensa, pre e post scualagratori a scuola, attivita animative e
sportive presso il Grest).

Le attivita saranno svolte in affiancamento al peade e il volontario sara coinvolto nella
gestione dei laboratori, nelle attivita sportivéi @nimazione rivolte a favorire I'integraziong
e socializzazione dei minori assistiti con il gropgei pari.

Il volontario sara presente durante la mensa sicdas prestera aiuto e vigilanza ai bambir
In aggiunta ai collaboratori scolastici € richidstpresenza del Volontario prima dell’inizio
delle lezioni antimeridiane al fine di sorvegliamagazzi con disagio nel loro momento di
ingresso nei locali scolastici.

Le attivita saranno svolte in affiancamento al peade del servizio.

11°}
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Criteri e modalita di selezione dei volontari:
a) Metodologia :

ANCI Lombardia ha accreditato un sistema di seleziche utilizza per tutti i progetti, non $

tratta quindi di una ripetizione ma dell'applicazéodi un sistema accreditato che comungu
preserva la specificita di ogni singolo interveatgarantisce uniformita e trasparenza.

La riuscita di un processo di selezione si costrurtella fase progettuale del processo stes

e si consolida con I'esperienza di valutazionecdedidati.

La metodologia del processo di selezione dell’'idfgervizio civile di ANCI Lombardia

contempla diversi passaggi:

« analisi dei fabbisogni organizzativi delle sethgettuali: ci preoccupiamo di effettuare
un’analisi organizzativa delle sedi progettualin garticolare riguardo agli obiettivi che
esse si prefiggono, al fine di comprendere al metjlquale tipo di interventi abbiano
bisogno;

e analisi dettagliata dei fabbisogni di progettsaminiamo in modo particolareggiato il
progetto in cui si trovera a lavorare la figura eimeliamo a selezionare, al fine di cogli¢
“dal vivo” il clima e lo stile di conduzione dellaalta progettuale in cui dovra operare

» elaborazione del Profilo del candidato idealeadmperiamo per definire tutti i requisiti
“critici" della posizione per cui si effettua laleszone;

* reclutamento dei candidati: apriamo la ricerca leomodalita indicate dallUNSC e
modalita interne, sfruttando il sistema di comunicae dell’Ufficio servizio civile di
ANCI Lombardia;

» screening delle domande e dei curricula individervenuti in risposta, e conseguente

convocazione nei tempi e nei modi indicati dallanmative dellUNSC;

» valutazione dei candidati: ultimato lo screenadutti i curricula pervenuti, diamo il via
alla fase piu tipicamente “attiva” del processaelezione, ossia alla realizzazione di
colloqui individuali o di gruppo e/o alla somminestione di appositi test per valutare i
candidati con gli strumenti piu idonei. L’Intenastiei candidati prescelti ha lo scopo d
valutare indicatori motivazionali e comportamengalrentuali profili di natura
psicologica);

» stesura di un “Dossier” confidenziale sui cantdidad termine della valutazione,
redigiamo un report per ogni candidato, in cui campo i dati piu salienti e le note piu
significative emerse nelle fasi precedenti;

e presentazione di una rosa ristretta di candid&thorazione della graduatoria nei tempi

con le modalita indicate dal’lUNSC. Riunione ddiltaff di progetto nella fase di
decisione finale per una simulazione di verificaloello di integrazione;
e comunicazione ai candidati dell’esito.

La selezione utilizza una metodologia che garaatisc

» la scelta di persone idonee a ricoprire I'incautit volontario su ciascun progetto;

e lintegrazione del nuovo volontario nello spemfiambiente socio organizzativo
dell'Ente;

» oObiettivita: le scelte sono basate su dati dofatnon su impressioni generiche e
soggettive.

b) Strumenti e tecniche utilizzati :

L’esigenza di realizzare processi di selezione eametessaria I'adozione di adeguati e
diversificati strumenti di valutazione dei candidat'applicazione di tecniche specifiche.

In tal senso, organizziamo apposite sessioni dbgoi a fronte della fondamentale rilevanz
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assunta da un preciso criterio che sempre piu gpesmta la ricerca di particolari profili



individuali e cioé la diagnosi di tratti carattdriegati alla sfera delle abilita cognitive,

organizzative e sociali.

| selettori accreditati individueranno il candidgiio idoneo attraverso un colloquio person:

che parte dalla condivisione del progetto e dell@eculiarita e si concentra sull'indagine

delle caratteristiche personali del candidato.

A tal proposito si utilizzera una check list di damde selezionate utili a conoscere il

candidato, a comprendere le motivazioni, le asipettaei confronti del progetto e a rilevarg

le sue attitudini.

Nel corso del colloquio i selettori avranno a dspimne i seguenti strumenti:

» scheda progetto: scheda progetto da consegrgiscun candidato con 'obiettivo di
garantire la trasparenza iniziale sul progetto,qoadividere le “regole d’'ingaggio”
mediante I'apposizione della firma del candidatbesscheda come “presa in carico de
finalita, dei compiti e del piano di lavoro”;

» scheda profilo candidato ideale: definizionetelfilo del candidato ideale, in relaziong
al progetto, al contesto, agli aspetti critici eampiti affidati;

» check list di domande da sottoporre al candigatarilevare le esperienze professional
la motivazione e le attitudini.

c) Variabili che si intendono misurare e relatilicatori:

Gli indicatori che si intenderanno misurare saraorevalentemente indicatori attitudinali

poiché riteniamo che sia il criterio dell’attitu@imlla collaborazione volontaria la principalé

caratteristica richiesta ai nostri selezionati.

Accanto al criterio dell’attitudine alla collaborame volontaria verra indagata l'attitudine a

lavoro in gruppo o in solitaria, I'attitudine allelazioni, al controllo e al rispetto delle regol

d) Criteri di selezione

La riuscita di un processo di selezione si costruigella fase progettuale del processo stes

e si consolida con I'esperienza di valutazionecdeididati.

La selezione utilizza una metodologia che garamtisc

« la scelta di persone idonee a ricoprire I'incauic volontario su ciascun progetto;

» [lintegrazione del nuovo volontario nello spemfambiente socio-organizzativo
dell'Ente;

» oObiettivita: le scelte sono basate su dati dofatnon su impressioni generiche e
soggettive.

e) Indicazioni delle soglie minime di accesso ptvdal sistema:

Le soglie minime di accesso previste dal sistensel#izione saranno quelle segnalate di v

in volta dalle indicazioni del’'lUNSC.

L’ente individua come requisiti attitudinali minimella fase di reclutamento:

* mostrare il proprio impegno a svolgere l'attiyita

« collaborare (tempi e modalita) con lo staff degéne e reclutamento.

Gli indicatori di impegno e collaborazione anchéanprimissima fase di selezione e
reclutamento saranno:

* rispetto dei tempi per la consegna della docuamone necessaria alla selezione;
 rispetto delle modalita per la consegna dellaudwntazione;

* rispetto per I'organizzazione e i referenti delidezione.

Ricorso a sistemi di selezione verificati in sedaadreditamento (eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquidigervizio): Sl
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CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:

Numero ore di servizio settimanali dei volontaMyero monte ore annuo:




Monte ore annuale di 1400 ore con un minimo setiatedi 12 ore
Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirar, massimo 6):
Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatil periodo di servizio:

1. COMUNE DI BEDIZZOLE - sede 79534

Il volontario sara chiamato ad osservare: la pditéuagli orari di servizio; il rispetto degli
strumenti in dotazione, I'utilizzo riservato dgh@ssword; I'utilizzo dei mezzi comunali solg
Su autorizzazione; la segnalazione di eventuablproatiche al personale di riferimento.

2. COMUNE DI BOVEZZO - sede 36014
Guida furgone per trasporto anziani e flessibonaria.

3. COMUNE DI BRENO - sede 30365
Sirichiede il rispetto del "segreto professionale”

4. COMUNE DI CASTELCOVATI - sede 36060

Si richiedono:

- flessibilita oraria;

- occasionale impiego nei giorni festivi e/o serali

- disponibilita a brevi spostamenti per svolgergeilvizio trasporto.

5. COMUNE DI COCCAGLIO —sede 13612

Disponibilita ad orari serali.

Elasticita negli orari.

Disponibilita per due domeniche all'anno per paptetione eventi ludico-ricreativi.

6. COMUNE DI CONCESIO - sede 28981
Flessibilita oraria ed eventuale disponibilita p#ivita in giornate festive .

7. COMUNE DI DARFO BOARIO TERME - Sede 79710

Il volontario dovra garantire la presenza per noBfsettimanali dal lunedi al venerdi,
nell’ambito della fascia oraria dalla ore 7.30 alte 18.00, secondo disposizioni del’OLP.
richiede elasticita negli orari di lavoro.

E’ prevista, inoltre, la possibilita di impiego dallontario, previo accordo dello stesso, in
giorni e orari diversi in occasione di servizi,ziaitive e progetti particolari.

8. COMUNE DI ESINE - sede 36117

Flessibilita oraria, rispetto degli orari di laegorestabiliti, impiego nei giorni festivi e
disponibilita a missioni o trasferte.

E' obbligatorio I'utilizzo dell'auto per il trasgoranziani o disabili e la disponibilita per le
trasferte.

Segreto professionale.

Disponibilita a lavorare in equipe con diversgufe professionali.

Rispetto del progetto per I'intero anno di attuazo

9. COMUNE DI GARGNANO - sede 36134
Nessuno.

10. COMUNE DI IDRO - sede 26483

Si

Puntualita e precisione.




11. COMUNE DI LODRINO - sede 83573

- obbligo di guida del veicolo di servizio messdigposizione dall'Ente comunale;

- flessibilita oraria. Le ore potranno essere viitorari da concordare con I'amministrazic
comunale;

- osservanza delle vigenti leggi sulla privacy B.1§§96/2003 e rispetto del segreto d'ufficio
oltre a quanto gia previsti dalla L. 675/96;

- rispetto dei regolamenti comunali e associativi;

- partecipazione alle riunioni d'equipe prima dviave le attivita del progetto nonché agli
incontri di programmazione e verifiche sull'andatoetel progetto;

- disponibilita a piccoli trasferimenti nell'ambitel territorio comunale.

12. COMUNE DI LOGRATO - sede 13618
Disponibilita e flessibilita degli orari, lavoroskabato, nelle ricorrenze e in occasione di
festivita.

13. COMUNE DI LUMEZZANE- sede 36162
Flessibilita di orario. Preferibilmente in posseds®atente.

14. COMUNE DI MALEGNO - sede 22108
Disponibilita alla flessibilita oraria e allo svahgento saltuario dell'attivita presso altri enti.

15. COMUNE DI MARMENTINO - sede 36183

Il volontario dovra dimostrare buone capacita rielaali, poiché gran parte del servizio vert
svolto insieme ad altre persone e a contatto danehti.

E' preferibile, da parte del volontario, il possedsprecedenti esperienze e/o di una
formazione specifica nel campo di intervento insjiome e motivazione al lavoro sociale ¢
anziani.

Priorita verra comunque data ai candidati in pesseli un titolo di studio inerente il settorg
sociale.

E' necessario il possesso della patente di guitlpaB e una minima conoscenza dell'uso
computer.

16. COMUNE DI OSPITALETTO - sede 36210
Rispetto incarico, ruoli, correttezza formale, pay e di tutti i doveri previsti nel contratto ¢
Servizio civile.

17. COMUNE DI PADENGHE SUL GARDA- sede 62414

Al volontario si chiede di rispettare gli orari adempiere alle attivita concordate, avvisare
caso di assenza, mantenere una certa riservategetta alle informazioni di cui viene a
conoscenza durante il servizio. E' richiesta flait e la disponibilita durante il fine
settimana solo per eventi/manifestazioni occasional

18. COMUNE DI PREVALLE - sede 36248
Disponibilita alla flessibilita oraria.

19. COMUNE DI QUINZANO D'OGLIO - sede 26506
Nessuno.
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Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli richiest
dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

1. COMUNE DI BEDIZZOLE - sede 79534

Priorita sara data ai candidati in possesso di edemze informatiche specifiche.

2. COMUNE DI BOVEZZO - sede 36014
Preferibile il possesso della patente B.

3. COMUNE DI BRENO - sede 30365
Priorita sara data ai candidati in possesso dnpagtitolo di studio inerente al progetto.

4. COMUNE DI CASTELCOVATI - sede 36060

Priorita sara data ai candidati in possesso deiesggrequisiti:
- patente B;

- conoscenza base/scolastica della lingua inglese;

- diploma di scuola superiore.

5. COMUNE DI COCCAGLIO —sede 13612
Nessuno.

6. COMUNE DI CONCESIO - sede 28981

Buone capacita di relazione con gli altri e unnesse personale a costruire delle relazioni
aiuto nei confronti di persone con problemi. Cafaadi stabilire un buon rapporto di empat|
con le persone .

Priorita sara data ai candidati in possesso deiesggrequisiti: scuola media superiore,
utilizzo PC - livello buono, esperienze pregrassattivita di volontariato.

E’ richiesta la Patente B.

7. COMUNE DI DARFO BOARIO TERME - Sede 79710
Non sono previsti requisiti aggiuntivi per la séte® dei volontari.

8. COMUNE DI ESINE - sede 36117

Potra essere richiesto lo spostamento con mezpoipred € quindi necessario essere in
possesso della patente B.

E’'necessaria una buona conoscenza di Windows X aeplicativi Word ed Excel e 'uso
di Internet Explorer.

Buona parte del progetto € vista in favore dellmaoicazione al cittadino e quindi il
possesso di specifico titolo di studio sara eleménhtmportante valutazione.

9. COMUNE DI GARGNANO - sede 36134
Nessuno.

10. COMUNE DI IDRO - sede 26483
Patente B e possibile formazione attinente al fgtoge

11. COMUNE DI LODRINO - sede 83573
Priorita sara data a candidati in possesso di:

- precedenti esperienze e/o di una formazione speciel campo di intervento in questione;

- motivazione al lavoro sociale con anziani;

di
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- titolo di studio inerente il settore sociale.

12. COMUNE DI LOGRATO - sede 13618

Costituiscono titolo preferenziale: il possessdigdloma universitario in discipline del settor

socio assistenziale o comunque un titolo di steditseguito in tale settore, la conoscenza
una o piu lingue straniere, la dimestichezza cq@radeedure informatiche, il possesso della
patente di guida. Il requisito minimo € il possedsbDiploma di Istruzione Secondaria
Superiore.

13. COMUNE DI LUMEZZANE- sede 36162
La priorita verra data ai candidati in possesgaréicedenti esperienze nel settore di impieg
con titoli attinenti.

14. COMUNE DI MALEGNO - sede 22108
Capacita organizzative e gestionali e capacitaldzrone con le varie tipologie di utenti.

15. COMUNE DI MARMENTINO - sede 36183
Il volontario dovra dimostrare serieta, propensier@mnsapevolezza del ruolo, delle finalit
delle attivita specifiche connesse al servizio, particolare riferimento agli aspetti legati al
rispetto delle regole di comportamento, degli odaservizio, alla precisione nello
svolgimento dei compiti assegnati e alla tuteldadeservatezza delle informazioni e dei da
relativi agli utenti.

Sirichiede:

-flessibilita oraria;

- disponibilita ad utilizzare il veicolo di servizimesso a disposizione dall'Ente comunale;
- osservanza delle vigenti leggi sulla privacygb.1196/2003 e rispetto del segreto d'uffici
oltre a quanto gia previsti dalla L. 675/96;

- rispetto dei regolamenti comunali e associativi;

- partecipazione alle riunioni d'equipe prima dviave le attivita del progetto nonché agli
incontri di programmazione e verifiche sull'andatoetel progetto;

- disponibilita a piccoli trasferimenti nell'ambitiel territorio comunale.

16. COMUNE DI OSPITALETTO - sede 36210

Si richiedono: interesse personale, disponibiléese il sociale, disponibilita alla
collaborazione con il personale dell’Ufficio, digpbilita alla relazione con utenza
multietnica, puntualita, flessibilita, patente.

17. COMUNE DI PADENGHE SUL GARDA — sede 62414
Buone capacita relazionali, preferibilmente in gss® di patente B, buone conoscenze
informatiche.

18. COMUNE DI PREVALLE - sede 36248
Priorita sara data ai candidati in possesso di tistudio attinenti le materie sociali 0 socig
psicologiche.

19. COMUNE DI QUINZANO D'OGLIO — sede 26506
Patente B.
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00




SEDI DI SVOLGIMENTO e POSTI DISPONIBILI:

Numero dei volontari da impiegare nel proge28

Numero posti con vitto e alloggio:0

Numero posti senza vitto e alloggio:29

Numero posti con solo vitt®:

Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocalProgetto e Responsabili Locali di Entg
Accreditato:

PROV ENTE INDIRIZZO COD SEDI N VOL
BS COMUNE DI BEDIZZOLE VIALE LIBERTA' 1 79534 2
BS COMUNE DI BOVEZZO VIA VITTORIO VENETO SNC 36014 2
BS COMUNE DI BRENO PIAZZA GHISLANDI 1 30365 2
BS COMUNE DI CASTELCOVATI VIA CHIARI 60 36060 1
BS COMUNE DI COCCAGLIO VIALE MATTEQTTI 10 13612 1
BS COMUNE DI CONCESIO PIAZZA PAOCLO VI 1 28981 2
BS COMUNE DI DARFO BOARIO TERME PIAZZA LORENZINI 4 79710 1
BS COMUNE DI ESINE PIAZZA GARIBALDI 1 36117 1
BS COMUNE DI GARGNANO VIA ROMA 47 36134 2
BS COMUNE DI IDRO VIA SAN MICHELE 81 26483 2
BS COMUNE DI LODRINO VIA ROMA 90 83573 2
BS COMUNE DI LOGRATO VIA CALINI 9 13618 1
BS COMUNE DI LUMEZZANE VIA MONSUELLO 154 36162 2
BS COMUNE DI MALEGNO VIALE DONATORI DEL SANGUE 1 22108 2
BS COMUNE DI MARMENTINO VIA SANTELLONE 1 36183 1
BS COMUNE DI OSPITALETTO VIA RIZZI 24 36210 1
BS COMUNE DI PADENGHE SUL GARDA |VIA BARBIERI 3 62414 2
BS COMUNE DI PREVALLE VIA MORANI 11 36248 1
BS COMUNE DI QUINZANO D'OGLIO VIALE GANDINI 48 26506 1
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CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI:
Eventuali crediti formativi riconosciutiNessuno

Eventuali tirocini riconosciutiNessuno

Competenze e professionalita acquisibili dai vadontlurante I'espletamento del servizi
certificabili e validi ai fini del curriculum vitae

1. COMUNE DI BEDIZZOLE - sede 79534

Il volontario potra acquisire le seguenti abilita:

- capacita di comunicazione e realizzazione di aggisnformativi alla popolazione;

- utilizzo di alcuni strumenti della comunicazios@ciale: sito di un ente locale, stampa
locale compreso il bollettino comunale, radio lecal

- capacita di collaborazione e di lavorare in mteando i contatti con gli altri enti che
collaborano con il settore, i social network conZiwne istituzionale;

- capacita di gestire il contatto con l'utenza.

2. COMUNE DI BOVEZZO - sede 36014

Il volontario potra acquisire le seguenti abilita:

- capacita relazionale;

- capacita di coinvolgere i minori e gli anziarpmporre loro attivita ludiche e animative;
- capacita di lavorare in gruppo, condividere gceltvalutazioni di gruppo;

- capacita di impostare la programmazione annuale;

- capacita di analisi, di affrontare problemi, @tae critiche.

O,




3. COMUNE DI BRENO - sede 30365

Il Volontario per tutto il periodo del Servizio dgera mansioni con diverse tipologie di ute
e si arricchira di nuove esperienza personali epersonali, potra acquisire le seguenti
competenze:

- conoscenza delle dinamiche di gruppo;

- acquisizione dei concetti di impegno socialeidswleta, partecipazione responsabile,
cittadinanza sociale e dignita della persona,;

- conoscenza delle varie realta locali (struttieedgisabili, anziani e minori; ASL, ospedal
ambulatori specialistici (es. CPS), Comunita Moa)an

- capacita empatica

- capacita di osservazione e ascolto.

4. COMUNE DI CASTELCOVATI - sede 36060

Il volontario di servizio civile, nel corso dell’apn di servizio presso il Comune potra
acquisire le seguenti capacita/competenze:

- accoglienza e valutazione iniziale della situagipresentata dall’'utenza;

- conoscenza e competenza delle problematichelisole@ate sul territorio;

- sviluppo delle capacita relazionali e acquisieiaielle fasi del processo di aiuto;

- accogliere e accompagnare l'utente nelle attiétla vita quotidiana;

- conoscenza di base degli uffici della PubblicanAimistrazione (in particolare Ufficio
servizi sociali e segreteria).

5. COMUNE DI COCCAGLIO - sede 13612
Il volontario potra sviluppare le seguenti abilita:

- capacita di operare nel settore dei servizigdissona e delle politiche giovanili e culturali

in favore delle varie tipologie di utenza con paotare riferimento ai minori.

- Acquisizione di un’attitudine ad attivita in cgiirichiesta capacita di relazione e
comunicazione;

- Imparare a lavorare in un team;

- Attivita di ufficio;

- Capacita di lettura dei bisogni presenti suliterio e capacita di progettare interventi;
- Contribuire direttamente alla soddisfazione deogni dell’'utenza.

6. COMUNE DI CONCESIO - sede 28981

Il volontario potra acquisire le seguenti abilita:

- capacita di costruire la relazione di aiuto raifconti di persone con problemi;

- capacita di stabilire un buon rapporto di empetia le persone;

- conoscenza delle attivita di segretariato, deiigesociali e della loro organizzazione.

7. COMUNE DI DARFO BOARIO TERME — Sede 79710

Lo svolgimento del servizio civile consente al vdkrio di acquisire un’effettiva esperienza
di conoscenze tecniche maturate durante lo svolgiogi percorsi di formazione teorici e
capacita di strutturare relazioni sociali complessguisite mediante una lunga permanenz
un concreto ambito lavorativo.

Nel dettaglio potra sviluppare le seguenti compten

- capacita di ascolto e orientamento;

- capacita di osservazione di analisi;

- empatia e sensibilita;

- capacita di lavorare all'interno di un gruppoi eispettare progetti e obiettivi.

8. COMUNE DI ESINE - sede 36117
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Il giovane volontario potra acquisire:

- capacita di relazionarsi con utenti diversi;

- capacita di condurre proposte animative per nmianziani;

- conoscenza della struttura operativa e modelfardiionamento del servizio;

- conoscenza e acquisizione degli strumenti imit@rdi dotazioni informatiche e cartace
- conoscenza delle caratteristiche degli utenti;

- capacita organizzative e relazionali.

9. COMUNE DI GARGNANO - sede 36134

L’esperienza di servizio civile consentira al vdimio di acquisire le seguenti competenze
- competenze organizzative e gestionali;

- competenze comunicative e di relazione con I'zdes disabile;

- capacita di ascolto;

- capacita di osservazione,

- conoscenze inerenti I'organizzazione e il funamento dei servizi sociali presenti sul
territorio e piu in generale dell'Ente Comunale.

10. COMUNE DI IDRO — sede 26483

Il volontario potra sviluppare le seguenti competen

- capacita di relazionarsi con gli anziani e mireodi comprendere e ascoltare i loro bisog
- capacita di collaborare con il servizio soc@dileompetenza e strutturare una risposta 3
bisogni rilevati;

- capacita di lavorare in gruppo e di rispettareflettivi concordati.

11. COMUNE DI LODRINO - sede 83573

Il volontario potra sviluppare le seguenti competea capacita:

- capacita di relazione e di comunicazione;

- capacita di lavorare in un team;

- conoscenze inerenti I'organizzazione e il funaento dei servizi sociali presenti sul
territorio e piu in generale dell'Ente Comunale;

- capacita di organizzare autonomamente il lavie@inendo priorita ed assumendosi
responsabilita;

- capacita di fare rete;

- capacita di lettura dei bisogni del territorioapacita di progettare interventi;

- capacita di contribuire direttamente alla soddigine dei bisogni dell'utenza;

- capacita di ascolto, di analisi, di osservaziem vicinanza alle persone svantaggiate.

12. COMUNE DI LOGRATO - sede 13618

Il volontario potra sviluppare le seguenti abilita:

- abilitd organizzative e relazionali;

- potenziamento capacita di ascolto e di interszempatica;

- sensibilizzazione su problematiche di ordine s@asistenziale, con rafforzamento sens
civico di appartenenza comunitaria e di solidaneteso i soggetti in condizione di
svantaggio o comunque verso situazioni di maggioreplessita sociale, dietro
coordinamento qualificato di operatori specializzat

13. COMUNE DI LUMEZZANE — sede 36162

Il volontario acquisira le seguenti capacita e cetapze:

- competenze specifiche relative al settore deizesociali;
- capacita di gestire il rapporto con l'utenza;

- capacita di predisporre le pratiche burocratiehative ai documenti dei cittadini stranieri
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- capacita di ascolto e di accoglienza.

14. COMUNE DI MALEGNO - sede 22108

Il volontario potrebbe acquisire le seguenti corapee:

- competenze organizzative e gestionali;

- competenze comunicative e di relazione fra i tipridi utenza;
- capacita di ascolto;

- capacita di osservazione dei vari bisogni.

15. COMUNE DI MARMENTINO — sede 36183

Il volontario potra affinare le seguenti abilita:

- capacita di lavorare all'interno di un gruppondividendo metodi e obiettivi;
- capacita di relazione e di comunicazione;

- conoscenze inerenti all'organizzazione e al fumainento dei servizi sociali;
- capacita di organizzazione e gestione;

- capacita di progettare interventi;

- capacita di ascolto, di analisi, di osservazione.

16. COMUNE DI OSPITALETTO — sede 36210

L’esperienza del servizio civile consentira al vabrio di acquisire le seguenti abilita:
- conoscenza di un contesto lavorativo/organizeatvmplesso;

- conoscenza di alcuni servizi comunali;

- conoscenza di base del lavoro in équipe e in rete

- conoscenza di base di assistenza alle persone.

17. COMUNE DI PADENGHE SUL GARDA- sede 62414

Nel corso dell’anno di Servizio Civile il volontaravra la possibilita di conoscere i
servizi/prestazioni erogati dal Comune e di svilngple seguenti abilitd e competenze:
- conoscenza del funzionamento e delle modalitcdesso ed erogazione dei servizi;
- capacita di ascolto e di analisi;

- abilita organizzative;

- capacita relazionali;

- precisione e capacita gestionale;

- pazienza e capacita di osservazione.

18. COMUNE DI PREVALLE - sede 36248

Il volontario acquisira le seguenti capacita e cetapze:

- Capacita di ascolto e di analisi;

- competenze in ambito lavorativo pubblico locale;

- conoscenza del contesto e del funzionamentdiditatprofessionali volte all’erogazione
di servizi;

- capacita di relazionarsi adeguatamente con vggetti;

- acquisizione di autonomia tramite I'assunzioneedponsabilita sugli interventi attuati.

19. COMUNE DI QUINZANO D'OGLIO — sede 26506

Il volontario potra acquisire le seguenti abilita:

- capacita di costruire la relazione di aiuto raifconti di persone con problemi;

- empatia e capacita di ascolto;

- conoscenza delle attivita di segretariato, deiigesociali e della loro organizzazione.




FORMAZIONE SPECIFICA DEI VOLONTARI:
Contenuti della formazione:

| contenuti della formazione specifica sono prestenai volontari attraverso azioni di training
on the job e lezioni d’aula.

AZIONI DI TRANING ON THE JOB

L’intera attivita formativa di “Training on the j6lsara guidata e coordinata dai formatori
accreditati di Anci Lombardia che si occuperanndefinire i contenuti didattici da proporre
e di supervisionare gli interventi formativi. lifoatore assieme all’Operatore Locale di
Progetto, proporra al volontario un percorso akdittin contenuti diversi, contestualizzati a
settore in cui il volontario opera.
Nel dettaglio, i contenuti di “Training on the job$pondono ai fabbisogni che scaturisconp
delle tre fasi: presentazione, orientamento e éhizeone al servizio.

Contenuti della fase di presentazione

In questa prima fase il formatore definisce corig’©contenuti della fase di presentazione.
La piena comprensione e definizione dei ruoli, dieglarichi e delle responsabilita connesse
al servizio civile e il presupposto da cui parpex avviare I'esperienza.

Contenuti proposti:

» le aspettative sul servizio civile. L’Olp avviasieme al volontario una riflessione sulle
aspettative connesse al progetto di servizio givile

» I'Operatore Locale di Progetto, presentazionerdelo e delle responsabilita. La
comprensione da parte del volontario del ruolouldlg e coordinamento svolto dall’Olg
permettera al volontario di individuare e riconasdé&lp come la figura cui fare
riferimento e alla quale rivolgersi nel corso dedgrio servizio.

Contenuti della fase di orientamento

In questa fase si propongono i seguenti contenulti:

» analisi della sede di servizio. Si descrive lamgzazione e le funzioni della sede rispetto
alla struttura dell’Ente;

* ruolo e responsabilita del volontario. Analigifeessioni sul ruolo che il volontario dovra
assumersi durante il servizio.

La conoscenza dell’'organigramma del servizio, delire delle responsabilita coinvolte
permettera al volontario di sviluppare la consajezaa del contesto nel quale svolgera
servizio e di definire con maggiore chiarezza dgofo ruolo e il contributo che dovra
svolgere all'interno dell’'ente.

Contenuti della fase di introduzione al servizidi ®rmazione continua per operare nei
servizi

In questa fase si dedica del tempo per presentspeegare nel dettaglio i diversi servizi
proposti, specificando e chiarendo al volontarialgsono le problematiche che dovra
affrontare e gli strumenti da utilizzare. Nel dgtia, i contenuti formativi proposti sono i
seguenti:

« riflessione ed analisi delle prestazioni erogkkservizio;

« riflessione ed analisi delle priorita definiteldastruttura;

« riflessione ed analisi delle problematiche ealeliticita del servizio;

« riflessione ed analisi delle modalita di realzioae del servizio.




Risultato finale di questa fase € la definizioria stesura del piano di lavoro settimanale d
volontario, all’interno del quale sono specifiagliiorari di servizio e le attivita da svolgere.
| contenuti di introduzione al servizio vengonaroiposti ogni volta che il volontario si
affianca ad una nuova attivita e rappresentanotgativamente la parte piu significativa di
quanto trasmesso.

Qui di seguito sono descritti, per ogni sede dviger i contenuti formativi proposti dagli Olf
ai rispettivi volontari per consentire loro di imsgi e operare nei servizi.

1. COMUNE DI CALUSCO D'ADDA - sede 17501

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supp

agli utenti seguiti:

- istruzioni operative per provvedere alla curdl'assistenza degli utenti anziani e minori

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e della@ilge comunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirsizi.

- elementi di psicologia e pedagogia;

- indicazioni utili a svolgere, in accordo con levatore, il monitoraggio dei casi.

2. COMUNE DI FARA GERA D'ADDA - sede 36121

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supp

agli utenti seguiti:

- Nozioni e tecniche di cura e assistenza aglitugerziani, disabili e minori;

- elementi di psicologia e pedagogia generaleistéicultura;

- indicazioni utili a svolgere, in accordo con l&atore, il monitoraggio dei casi e la
progettazione di interventi di prevenzione;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitaehirtonnessi al servizio;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio;

- strumenti di progettazione didattica: indicaziper predisporre i percorsi didattici mirati

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.

3. COMUNE DI GRASSOBBIO — sede 36143

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supp

agli utenti seguiti:

Nozioni e tecniche di cura e assistenza minagifehquentano i servizi destinati alla prin

infanzia;

- elementi di psicologia dell’eta evolutiva e pedgiq generale;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e dell@itgee comunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo I'utilizzo deirsizi.
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4. COMUNE DI OSIO SOTTO - sede 36206




Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supporto

agli utenti seguiti:

- Tecniche e interventi di cura e assistenza pelaane minori;

- elementi di psicologia dell’eta evolutiva e psagpa dell'invecchiamento;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e della@ilgte comunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirsizi.

5. COMUNE DI SOLZA — sede 3973
Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supporto

agli utenti seguiti:

- tecniche e interventi di cura e assistenza Eatxili, anziani e minori;

- psicopatologia e disturbi;

- elementi di psicologia dell'eta evolutiva e psagpa dell’'invecchiamento;
- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai piddli rischi che il volontario puo incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

6. COMUNE DI TORRE DE ROVERI - sede 36352

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supp

agli utenti seguiti:

- istruzioni operative per provvedere alla curdl’assistenza minori;

- elementi di psicologia e pedagogia: indicazidili & svolgere, in accordo con I'operator
il monitoraggio dei casi;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

7. COMUNE DI VILLA D'ADDA - sede 36408

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i segueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e supp

agli utenti seguiti:

- Tecniche e interventi di cura e assistenza peieane minori;

- elementi di psicologia dell’eta evolutiva e psagia dell'invecchiamento;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e dellai@te comunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirsizi;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

AZIONI FORMATIVE IN AULA

Il progetto prevede un programma formativo distitdoin 2 giornate d’aula (8 ore cadauna
di cui una propone alcuni aspetti relativi all'addavolgimento delle attivita e I'altra il tema
dei rischi connessi all'impiego dei volontari neogetti di servizio civile.
Nello specifico saranno trattati i contenuti djgio evidenziati.
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Comunicazione e relazione con l'utenza disabilerai 8 ore

Il corso intende focalizzare I'attenzione sui vissiel volontario di servizio civile che si trov

a sperimentare la relazione con I'utente disabile.

Questa proposta si articolera in due momenti inladglontario si avvicinera al settore di

interesse prima da un punto di vista teorico (coensa del settore), e successivamente da

punto di vista “esperienziale” (ad esempio € ptavisia simulazione con la possibilita di

mettersi nei panni di una persona disabile). Nanaveottovalutata I'esperienza umana del

volontario inserito nel contesto.

Argomenti previsti:

 le attivita e le mansioni proprie del volontafomnfronto su situazioni difficili,
problematiche, situazioni tipiche);

» larelazione con le figure professionali di rifeento; il Progetto Educativo (P.E.l.): com
leggere un progetto educativo

* la relazione con l'utente disabile (la comunica®: verbale, non verbale, il contatto
corporeo e la vicinanza “obbligata”);

» ivissuti dell’'operatore (i sentimenti nei conitodell’utente, 'evocazione dei propri
vissuti emotivi: tenerezza, simpatia, repulsion@aizione...come li gestisco?);

» |'eta cronologica e I'eta mentale dell’'utenteatie (atteggiamenti che promuovono
I'autonomia e atteggiamenti che alimentano la dilesza);

* i comportamenti problematici (analisi di situaziproblematiche e confronto su modalit
di intervento, il comportamento problematico comedadita comunicativa);

 le situazioni critiche (comportamenti auto e etaggressivi, le stereotipie, situazioni
mediche di emergenza quali possono essere leepilsitiche);

» l'organizzazione di un servizio (CDD, CSE, SFA...

» le peculiarita e gli obiettivi, la rete con alservizi, i rapporti con il territorio, i ruoli el
peculiarita professionali (coordinatore, educafmdessionale, A.S.A, O.S.S,,
volontario/servizio civile).

Il nido d’infanzia e lo sviluppo psicologico delrbaino — durata 8 ore
Il corso € destinato ai volontari di servizio cévithe operano a stretto contatto con i bamb
di eta compresa tra0 e 3 anni (asili nido) e priasenpartire dalla riflessione sul nido
d’infanzia inteso come contesto di prima socialzzaae e di crescita, le principali linee di
sviluppo psicologico del bambino.
Le tematiche trattate mirano a potenziare le coenzet professionali dell’operatore in mod
da poter rispondere adeguatamente ai bisogni eéwt@dubambini.
Il programma si articola in due momenti in cui llgmano momenti di riflessione teorica a
esercitazioni pratiche, in cui si propongono atdivddeguate all’ambito in cui si muove il
volontario.
Argomenti previsti:
« sviluppo psicologico del bambino con particolaferimento alle tappe di sviluppo
psicomotorio e cognitivo;
» esercitazione “Definire le fasi dello sviluppdgmsnotorio con I'utilizzo di immagini e di
indici di osservazione”;
e parlare con i bambini, lo sviluppo comunicativbnguistico;
» esercitazione “Raccontare ai bambini un librasttato”;
» confini dell'attaccamento, lo sviluppo emotivattettivo;
» contesti di accoglienza e di ricongiungimentaret‘con” e stare “senza”
* esercitazione “Lettura e condivisione di esper&n
» osservare le relazioni al nido, lo sviluppo stEia
e *“Dai...giochiamo!” il gioco come spazio condividocomunicazione e crescita,;
» esercitazione “La sensibilita dell’educatrice oentesti educativi’ e “L’osservazione del
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La relazione d’aiuto con gli anziani e la metodaodel teatro sociale — durata 8 ore
Obiettivo del percorso e fornire strumenti per gesa relazione d’aiuto con gli anziani. La
metodologia adottata per la formazione é di natwaco/attiva e teatrale.

Saranno fornite delle indicazioni al volontariolauklazione con il mondo degli anziani
attraverso un’analisi e una rilettura della propgcezione dell’anzianita, nella
consapevolezza che questa percezione influiscae re#zione stessa con il cosiddetto
"utente”.

Si proporra la metodologia del teatro sociale cstngmento nella relazione con gli anziani,.

Saranno presentate diverse proposte ricreativendbgi a gruppi di anziani e analizzati
aspetti tipici del tetro (lo spazio, i tempi, ilrdatto, le distanze, etc.) da utilizzare nella
relazione d’aiuto con gli anziani.

Argomenti previsti:

» diverse percezioni dell’anziano;

* relazione d'aiuto;

» teatro sociale come metodologia di interventograppi di anziani;

* individuazione dei punti salienti della proposteetodologica in direzione di un s
possibile utilizzo nell’azione di volontariato.

Sostegno ai diritti delle famiglie e delle persoam che vivono in Italia: modalita
d’intervento socio — sanitarie — durata 8 ore

Il corso é rivolto a volontari che operano nei ptbigd’assistenza che prevedono il sostegn
famiglie straniere, soprattutto a famiglie romagazzi coinvolti in tali progetti svolgeranno
un ruolo di supporto, accompagnamento a scuolbatabini e attivita di affiancamento
all'educatore.

Il corso vuole offrire ai partecipanti un quadrdle condizioni abitative e sanitarie di grupy
di rom che vivono in ltalia, con particolare rif@ento pratico alla citta di Milano.
L’obiettivo sara quello di riflettere su opiniormuni, pregiudizi e conoscenze sui rom, in
particolare si affrontera il tema della discrimiiae dei rom, discutendo esempi in ambito
politico, sanitario e di informazione

Il formatore offrira spunti per un inquadramentdtarale, con riferimenti a libri, film e
musica.

Argomenti previsti:

 attivita socio sanitaria nelle aree dismesse earapi non autorizzati;

* (quadro della situazione attuale dei campi a Milaan breve cronistoria degli sgomberi ¢
degli spostamenti;

e CO0Sa ne pensano e ne sanno i partecipanti sgi rom

* miti da sfatare: non sono nomadi, e altro aneocanni alla storia;

» approfondimento del panorama politico recentensgeri e regolamenti per i campi;

» esperienze abitative di famiglie rom in ltalia;

e quadro generale sulla situazione sanitaria diralgruppi, in Italia e all'estero;

» esperienze di interventi sanitari nei campi;

e azioni comuni con alcuni gruppi rom;

e come si puo tradurre nella pratica I'azione saaite politica in questo contesto: alcune
esperienze;

» presentazione di casi di cronaca sulla cartastien con discussione delle modalita di
informazione utilizzate dai mass media;

» il tempo dei gitani: riferimenti a film, libri ewusica che parlano di rom.
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Rappresentazione del malato e della malattia neertdurata 8 ore
Il corso € rivolto a volontari che operano nei patbigd’assistenza che prevedono
I'affiancamento di volontari ad educatori che stgggano di utenti con disabilita mentale.

Argomenti previsti:

il pregiudizio nei confronti della malattia meleta

e come si curano i disturbi mentali;

il progetto terapeutico personalizzato gli stratie

» le risposte dei servizi alla domanda di salutetale;

e come lavorano (o dovrebbero lavorare) i "tecnit@lla salute mentale.

Formazione in materia di salute e sicurezza -tdi8are

Il corso prevede una formazione generale ugualegmirtipo di ente in materia di salute e
sicurezza e un approfondimento relativo ai risdnrelati al luogo di lavoro ed al corretto
impiego delle attrezzature di lavoro. Si proporatne di fornire gli strumenti di sicurezza
specifici ai possibili rischi che il volontario pugcontrare durante lo svolgimento delle
attivita nelle sedi di servizio.

Argomenti previsti:

* legislazione vigente in materia di salute e szaa sul lavoro;
* rischi nel lavoro;

« sistemazione del posto di lavoro;

* luoghi e attrezzature di lavoro.

40.3 CONTENUTI DI FORMAZIONE A DISTANZA
L’attivita di formazione a distanza (24 ore) saralt attraverso l'utilizzo di una piattaforms
di formazione a distanza suddivisa nelle segueaibsi diverse:
e sezione normativa;

» sezione didattica;

e sezione comunicazione;

* sezione ricerche;

* sezione esercitazioni.

In ciascuna sezione saranno raccolti materialiiBpiegtili allo studio e all’approfondimento
Il volontario potra muoversi liberamente tra leieaza disposizione, orientando e
personalizzando il proprio percorso formativo.

Gli argomenti che saranno proposti tratteranno tetmadi ampio respiro attuale:

» La comunicazione efficace: si vorra cercare idnslare i volontari ad imparare e conosc
le diverse sfaccettature della comunicazione, n@ighnportanza dei processi comunicat
e le diverse modalita in cui essi avvengono.

» Time management: sara un corso per indirizzaotointari ad ottimizzare la risorsa “temp
attraverso I'utilizzo di strategie, modelli e pic@zioni.

 La gestione delle riunioni e dei gruppi di lavosd vorranno impartire dei contenuti cir
limportanza della “riunione” come strumento di ¢aw di gruppo. Come avviene la s
pianificazione e organizzazione, quali sono le riege i ruoli all'interno di una riunion
(coordinatore, relatore, conduttore) e infine ibgesso intrinseco della riunione (apertu
svolgimento, verifica, chiusura e valutazione).

* La gestione dei progetti: si vorranno dare leedinguida e gli elementi base di proj
management. Saranno presentati concetti quali slorioto di vita di un progetto con la su
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chiusura del progetto e gli strumenti principalicpiali si fa riferimento durante il syo
svolgimento.
*« Web 2.0 e Wiki: i volontari sono immersi in unawop sistema di comunicazione, con questo
corso si vorra dare qualche nozione in piu cirbéog, i forum e le chat che sempre di piu
diventano i veicoli principali per comunicare cdnalitri. Si cerchera di dare un contributo
affinché vengano utilizzati nel modo corretto.
» Gestione della conoscenza: sara un corso cheramaefar comprendere ai volontari
limportanza della creazione, condivisione e trasione dei saperi all'interno deﬂ:e
organizzazioni. Inoltre verranno forniti definiziodi: bilancio di competenze, network|e
knowledge management.
* La comunicazione assertiva, il conflitto e la o®gzione: si daranno dei suggerimenti
riguardo le modalita usate per definire obiettivii @odi per trasmetterli efficacemente. |Si
parlera di comunicazione assertiva, di strategre“penvincere” gli interlocutori, dell’'uso
della retorica e della performance. Verra anchtobo¢ata I'importanza del saper gestirg le
critiche, la razionalita e 'emotivita in contestmunicativi.
* Risparmio energetico: il corso introdurra una gramica generale riguardo il risparmio
energetico e sara prevista un’analisi accurataadphloblematica attraverso consigli,
strumenti e normative attuate in grandi contestaltte si raccontera come una politica
efficace di risparmio energetico diventa leva cottipa sul mercato.
* Sicurezza in ufficio: il corso offrira ai volomtala possibilita di conoscere il quadfo
normativo in materia di sicurezza, dalle direttesgropee ai decreti legislativi emanati nei
Paesi europei.

Nella sezione “Didattica” saranno inseriti ancltemtenuti di formazione specifica propost
nelle lezioni d’aula. | formatori provvederannoaa pubblicare, dall’esperto di formazione i
distanza, tutti i materiali di studio e approfondmti legati all’'argomento trattato. | contenut
saranno proposti seguendo la suddivisione per agbmtilizzata in aula, per
approfondimenti si veda il punto 40.2 (“Azioni foative in aula”).

= U

Durata:

72 ore, di cui 32 ore di formazione specifica adilestramento al servizio (training on the
job), 24 ore di formazione a distanza (FAD) e 16 dirformazione specifica d’aula di cui 8
ore dedicate ai rischi connessi all'impiego deiovaéri nei progetti di servizio civile.

L attivitd & coordinata e supervisionata dai foramaticcreditati di ANCI Lombardia.




